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Sobre a
Carta de Servigos

U__m I Carta de Servigos

Instituida pelo Decreto 9.094, de 17 de julho de 2017, a Carta
de Servigos é um documento elaborado por uma organizagao
publica que visa informar aos cidadaos quais os servigos
prestados por ela, como acessar e obter esses servigos e
quais sao os compromissos de atendimento estabelecidos.
Com a sua elaboragao e publicagao, a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) firma mais uma vez seu
compromisso com a sociedade, uma vez que oferece mais
informacgodes e transparéncia sobre os seus servigos.

A expectativa é que, com isso, o cidadao conhega melhor

a nossa Instituicao e, exercendo o seu controle social,
também possa colaborar com o aprimoramento da
qualidade e a presteza dos nossos servigos.
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Denominagao completa

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

Denominacao
abreviada

UFRN

Natureza juridica

Autarquia de Regime
Especial

Orgao de vinculagdo

Poder Executivo da

Unido: Ministério da
Educacao

Principais atividades

Ensino, pesquisa
e extensao

Endereco completo
da sede

Avenida Senador Salgado
Filho, s/n, Lagoa Nova —
CEP 59078-970, Natal/
RN - Brasil
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Breve

Historico

A Universidade Federal do Rio Grande

do Norte originou-se da Universidade do
Rio Grande do Norte, criada em 25 de
junho de 1958, por meio de lei estadual, e
federalizada em 18 de dezembro de 1960.
A Universidade do Rio Grande do Norte,
instalada em sesséo solene realizada no
Teatro Alberto Maranhéo, em 21 de margo
de 1959, foi formada a partir de faculdades
e escolas de nivel superior ja existentes
em Natal, como a Faculdade de Farmacia
e Odontologia, a Faculdade de Direito,

a Faculdade de Medicina, a Escola de
Engenharia, entre outras.

A partir de 1968, com a reforma
universitaria, a UFRN passou por um
processo de reorganizacdo que marcou
o fim das faculdades e a consolidacéo
da atual estrutura, ou seja, 0 agrupamento
de diversos departamentos que,
dependendo da natureza dos cursos e
disciplinas, organizaram-se em Centros
Académicos. Nos anos 1970, teve inicio
a construcdo do Campus Central,

numa area de 123 hectares.
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O campus abriga atualmente um arrojado
complexo arquitetdnico, circundado por um
anel viario que o integra & malha urbana
da cidade de Natal.

A estrutura da UFRN foi modificada,
novamente, por meio do Decreto n® 74.211
de 1974, constituindo-se, a partir de entao,
do Conselho Universitario (CONSUNI), do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE), do Conselho de Curadores
(CONCURA) e da Reitoria. Uma reforma
do Estatuto da UFRN, concluida em

1996, estabeleceu a estrutura em vigor
hoje na Universidade, acrescentando-se
aos conselhos existentes o Conselho

de Administracdo (CONSAD) e criando,

na estrutura académica, as Unidades
Académicas Especializadas e os Nucleos
de Estudos Interdisciplinares.

Além dos diversos setores de aulas,
laboratérios e bibliotecas, o Campus
Central possui um Centro de Convivéncia
com restaurante, agéncias bancarias,
livraria, farméacia e outros servicos.

No prédio da Reitoria, funcionam o
Gabinete do Reitor, as Pro-Reitorias e
todos os setores da Administracdo Central.

Os grandes eventos da UFRN geralmente
ocorrem na Praca Civica, projetada na
forma de um grande anfiteatro ao ar

livre, onde também acontecem grandes
espetaculos. Para eventos e praticas
esportivas, o campus conta com um Parque
Poliesportivo, com ginasio olimpico, campo
de futebol, pista de atletismo e piscinas
olimpicas.

Atualmente, a UFRN oferece, entre cursos
de graduacao e pos-graduacao, mais de
200 oportunidades de capacitacdo. Sua
comunidade académica é formada por
mais de 43.000 estudantes e cerca de
5.500 servidores, entre servidores técnico-
administrativos e docentes efetivos, além
dos professores substitutos e visitantes.
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Missao

Educar, produzir e disseminar o

saber universal, preservar e difundir

as artes e a cultura, e contribuir

para o desenvolvimento humano,
comprometendo-se com a justica social,
a sustentabilidade socioambiental,

a democracia e a cidadania.

Visao de Futuro

Conectada com a realidade desta

nova década e considerando o ja
conquistado em seus sessenta anos de
atuacao, a UFRN assume, como visao
de futuro, sua consolidagao como uma
Universidade inovadora e inclusiva,
socialmente referenciada, reconhecida
nacional e internacionalmente por sua
exceléncia académica e de gestao.
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Organograma

da UFRN

PROAE PROGRAD

PROPESQ

Pro-Reitorias
PROGESP

PROAD PROPLAN

EMUFRN FACISA

Unidades Académicas Especializadas

ESUFRN

NAPP NCCEN NAPE NUPED

Nucleos de Estudos Interdisciplinares

NIRMAR NUP-ER NUEMA TIRESIAS
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. Fiscalizagao Assessoramento . Correicao . Subordinacdo administrativa

. Funcao deliberativa . Administracao terceirizada - Vinculacao administrativa
Conselhos
superiores
Secretarias

Gabinete
do Reitor

CCHLA

Centros Académicos

COMPERVE EDUFRN

COMUNICA NUPLAM COESPE NuRA

Unidades Suplementares

Superintendéncias
AGIR BCZM

MEJC
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Mapa de atuagao

da UFRN

A UFRN esta presente em cinco A sua atuagao é ampliada com A Universidade também
campi, sendo um em Natal e a oferta de educaciao a distancia, oferece educacgao profissional
quatro no interior do Rio Grande desenvolvendo atividades em técnica de nivel médio,

do Norte, com ensino de 15 polos de apoio presencial bem como educacao
graduacao e de pés-graduagdo em todas as regi6es do estado, infantil e fundamental.

na modalidade presencial. incluindo a capital.

CERES

Campus Caicéd

GOMES
FELCS
Campus Currais Novos
% Campus CERES Centro de Ensino Superior do Seridd FACISA Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi
@ Polo de apoio presencial EAJ Escola Agricola de Jundiai FELCS Faculdade de Engenharia, Letras

e Ciéncias Sociais do Seridé
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@Q Comunicacgao
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Portal da UFRN
www.ufrn.br

TV Universitaria
www.tvu.ufrn.br

&

Radio Universitaria
linktr.ee/adiouniversitariaufrn

Redes sociais

Ouvidoria
www.ouvidoria.ufrn.br

@)»
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Principais contatos

Pro-Reitorias

Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD)

Unidade responsavel por planejar,
coordenar, organizar, controlar e avaliar

as atividades de ensino de graduacéo.

www.prograd.ufrn.br / (84) 3342-2299
atendimento@prograd.ufrn.br

Pro-Reitoria de Pés-Graduacgao (PPG)

Responsavel por coordenar e elaborar projetos
gue proporcionem melhorias de natureza
académica, em nivel de pés-graduacéo, e
desenvolver a¢cBes que estimulem a
participacdo dos docentes nesses projetos.

www.ppg.ufrn.br / (84) 3342-2327
ppg@reitoria.ufrn.br

Pro-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ)

Unidade que possui o papel de supervisionar,
acompanhar e articular, interna e externamente,
as acoes de pesquisa da UFRN. Também
gerencia programas na area, Como 0S
programas de iniciacéo cientifica (bolsas e
congressos), 0s projetos de infraestrutura de
pesquisa e € responsavel pelo cadastramento
das bases e projetos de pesquisa.

www.propesq.ufrn.br / (84) 3342-2230
contato@propesq.ufrn.br
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Pro-Reitoria de Extensao (PROEX)

Orgéo responsavel pelo planejamento,
pela superviséo, pela coordenacéo e
pelo controle das atividades de
extensdo universitaria na UFRN.

www.proex.ufrn.br / (84) 3342-2272
secretariaproex@reitoria.ufrn.br

Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PROAE)

Tem como finalidade planejar, coordenar,
supervisionar e executar as atividades de
assisténcia ao estudante, em articulagdo com
as acdes académicas, no decorrer

da trajetéria discente na UFRN.

www.proae.ufrn.br / (84) 3215-3310
assuntos_estudantis@reitoria.ufrn.br

Pro-Reitoria de Administragao (PROAD)

Unidade encarregada de supervisionar e
coordenar as areas de contabilidade, financas,
materiais, patriménio, seguranca, transportes e
servicos gerais da UFRN.

www.proad.ufrn.br / (84) 3215-3305
secretariaproad@reitoria.ufrn.br

Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN)

Org&o responsavel por dirigir e coordenar os
processos de planejamento, a sistematizacdo
de informag0es, a avaliagdo institucional e o
orcamento da UFRN.

www.proplan.ufrn.br / (84) 3342-2206
proplan@reitoria.ufrn.br

Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas
(PROGESP)

Possui a missao de promover a politica de
gestdo de pessoas da UFRN, visando ao
desenvolvimento pessoal, social e profissional,
zelando pelos direitos, salde e qualidade de
vida no trabalho.

www.progesp.ufrn.br / (84) 3342-2296
progesp@reitoria.ufrn.br
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Principais contatos

Secretarias

Secretaria de Educagao

a Distancia (SEDIS)

Unidade responsavel pela articulagéo

e pelo fomento de programas e politicas,

em nivel institucional, das a¢6es de educacao
a distancia, bem como por suporte e
assessoria a essas agoes.

www.sedis.ufrn.br / (84) 3342-2250
secretaria.sedis.ufrn@gmail.com

Secretaria de Relag6es Internacionais
e Interinstitucionais (SRI)

Unidade responsavel por planejar,

apoiar, divulgar, coordenar, supervisionat,

controlar e avaliar a mobilidade
académica nacional e internacional.

www.sri.ufrn.br / (84) 3342-2271
sri@sri.ufrn.br
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Secretaria de Educacao Basica,
Técnica e Tecnoldgica (SEBTT)

E o 6rgéo responsavel pelo planejamento,
pelo acompanhamento e pela avaliacdo de
politicas e atividades realizadas no ambito das
Unidades de Educacéo Basica, Técnica

e Tecnolégica da UFRN.

(84) 99229-6547
secretaria.ebtt@reitoria.ufrn.br

Secretaria de Gestao de Projetos (SGP)

E o 6rgdo responsavel por promover a
divulgagé&o e aplicacdo do conhecimento
cientifico produzido pela Universidade
em articulacdo com a sociedade, além de
disseminar melhores praticas em gestéo
de projetos e processos para ser
incorporados as rotinas da UFRN.

www.sgp.ufrn.br / (84) 3342-2258
sgp.ufrn@gmail.com

Secretaria de Governanga
Institucional (SGI)

Orgéo responsavel pela promocéo da
governanca no ambito da Universidade,
visando ao fortalecimento dos mecanismos

de lideranca, estratégia e controle, postos
em pratica para avaliar, direcionar e

monitorar a gestao da Instituicao.

www.governanca.ufrn.br / (84) 3342-2273
sgi@reitoria.ufrn.br

Secretaria de Inclusao
e Acessibilidade (SIA)

Orgao responsavel pelo planejamento,
pelo acompanhamento e pela avaliagédo
da Politica de Incluséo e Acessibilidade
para as pessoas com necessidades
especificas no ambito da Instituigao.

www.sia.ufrn.br / (84) 3342-2232
inclusao@reitoria.ufrn.br
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Principais contatos

Superintendéncias

Principais contatos
Centros académicos

Superintendéncia de
Infraestrutura (INFRA)

Org&o diretamente subordinado & Reitoria,
com natureza de Secretaria, é responsavel
por propor e gerenciar as atividades de
infraestrutura na UFRN.

www.infra.ufrn.br / (84) 3342-2399
superintendencia@infra.ufrn.br

Superintendéncia de Tecnologia
da Informacao (STI)

Orgéo diretamente subordinado & Reitoria.
Responsavel por planejar, desenvolver

e administrar os sistemas computacionais
e a infraestrutura de rede da UFRN.

A STI elabora, em conjunto com os demais
orgéos administrativos, toda a politica

de informatica da Instituicao.

www.sti.ufrn.br / (84) 3342-2210
suporte.sistemas@sti.ufrn.br
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Centro de Biociéncias (CB)

Unidade das atividades de ensino, pesquisa

e extensdo, congregando os Departamentos
Académicos de suas areas especificas e
reunindo 0s cursos e programas nos niveis de
graduacdo e de pos-graduacédo nas Ciéncias
Bioldgicas e areas afins, contemplando a
iniciacao cientifica dos estudantes.

www.cb.ufrn.br / (84) 3342-2251
contato@cb.ufrn.br

Centro de Ciéncias Exatas
e da Terra (CCET)

Unidade implementadora da formacao profis-
sional que congrega cursos e programas de
graduacdo, pés-graduacéo e sequenciais nas
seguintes areas especificas do conhecimento:
Estatistica, Fisica, Geologia, Informatica,
Matematica e Quimica.

www.ccet.ufrn.br / (84) 3342-2263
ccetsecretaria@gmail.com

Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes (CCHLA)

Unidade que oferece cursos de graduacao
e de pés-graduacao stricto e lato sensu nas
areas de Ciéncias Humanas, Letras e Artes.

www.cchla.ufrn.br / (84) 3342-2243
cchla.ufrn@gmail.com

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Unidade das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo que congrega os departamentos
académicos da area da Saude e reline o0s
CUrsos e programas conexos, nos niveis de
graduacéao e de pos-graduagao.
www.ccs.ufrn.br / (84) 3342-9778
secretaria@ccs.ufrn.br
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Principais contatos

Centros académicos

Unidades
académicas
especializadas

Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA)

Unidade de ensino, pesquisa e extensao,
constituida por departamentos académicos que
difundem areas especificas do conhecimento
humano. Nos dias atuais, 0 CCSA gerencia
cursos de graduacéo e pés-graduacao nas
areas de Administragdo, Ciéncia da Informagéo,
Ciéncias Contabeis, Direito, Economia, Servico
Social e Turismo.

www.ccsa.ufrn.br/portal / (84) 3342-9778
secretaria@ccs.ufrn.br

Centro de Educagao (CE)

Unidade académica que congrega o
Departamento de Fundamentos e Politicas
da Educacéo (DFPE) e o Departamento de
Praticas Educacionais e Curriculo (DPEC),
reunindo o Curso de Pedagogia presencial,
o Curso de Pedagogia a distancia, o Programa
de Pos-Graduacgdo em Educacéo (PPGEd)
e o0 Programa de Formacao Continuada
(PROFOCO), integrando, também, como
Unidades Suplementares, o Nucleo de
Educacao da Infancia (NEI) e a Oficina de
Tecnologia Educacional (OTE).

www.ce.ufrn.br / (84) 3342-2270
diretoria@ce.ufrn.br
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Centro de Ensino Superior
do Seridé (CERES)

Unidade formada pelo campus universitario
de Caico. Sua estrutura académica é formada
por seis departamentos que oferecem nove
cursos de graduacao presenciais e trés
cursos de mestrado.

www.ceres.ufrn.br / (84) 3342-2238
secretariacaico@ceres.ufrn.br

Centro de Tecnologia (CT)

Unidade que congrega os departamentos
académicos de suas areas especificas e
reline 0s cursos e programas, nos niveis de
graduacao e de pds-graduacdo, nas areas de
Arquitetura e Urbanismo e Engenharias.

www.ct.ufrn.br / (84) 3342-2265
secretaria.ct.ufrn@gmail.com

Escola Agricola de Jundiai (EAJ)

Unidade académica especializada das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo em
Ciéncias Agrarias, a qual visa a integracéo
entre as suas varias subareas de conhecimento
mediante aperfeicoamento do ensino prestado,
0 que requer estruturacdo de bases e grupos

e pesquisas voltados especialmente ao desen-
volvimento tecnoldgico das cadeias produtivas
agroalimentares e agroindustriais.

www.eaj.ufrn.br / (84) 3342-4800
comunica.eaj@gmail.com

Escola de Ciéncias e Tecnologia (ECT)

Unidade académica especializada que da
suporte ao desenvolvimento das atividades
académicas de ensino, pesquisa e extensédo
referidas ao Curso de Bacharelado em Ciéncias
e Tecnologia (BCT).

www.ect.ufrn.br / (84) 3342-2301
secretaria@ect.ufrn.br
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Unidades académicas especializadas

Escola de Musica (EMUFRN)

Unidade académica especializada que

oferece os cursos de bacharelado e
licenciatura em Musica, dedicando-se ao
ensino, as atividades de extensdo (seminarios,
cursos, master class, promocéo de eventos
musicais, entre outros) e a pesquisa.

www.musica.ufrn.br / (84) 3342-2229

Faculdade de Ciéncias da
Saude do Trairi (FACISA)

Unidade académica especializada que busca
aperfeicoar e ampliar o ensino da graduacao
e pos-graduacédo, a pesquisa e a extenséo,
produzindo e difundindo o conhecimento

cientifico e tecnolégico de qualidade em Saude.

www.facisa.ufrn.br / (84) 3342-2287
contato@facisa.ufrn.br
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Faculdade de Engenharia, Letras e
Ciéncias Sociais do Seridé (FELCS)

Unidade académica especializada que fortalece
a formacéo de uma identidade local, sendo
geradora de orgulho e pertencimento em toda

a comunidade académica, bem como contribui
para o fortalecimento da interiorizagéo da UFRN
e da regido do Serido.

www.ufrn.br/institucional/unidades-
institucionais/felcs / (84) 9 9167-6519
secretaria.felcs@gmail.com

Instituto do Cérebro (ICe)

Unidade académica especializada que sedia o
Programa de P6s-Graduacao em Neurociéncias
(PGNeuro), oferecendo formacao em niveis

de mestrado, doutorado e p6s-doutorado. O
ICe também é responsavel pela implantacéo

e manutencdo de um eixo de ensino, em nivel
de graduacgdo em Neurociéncias, na Escola de
Ciéncia e Tecnologia da UFRN.

www.neuro.ufrn.br / (84) 3342-2223
secretaria@neuro.ufrn.br

Instituto Metrépole Digital (IMD)

Unidade académica especializada que atua na
formagéo de niveis técnico, superior e pds-gra-
duacéo, cujas acdes integram a incluséo social
e digital. Somam-se a isso ac¢des de pesquisa e
inovacgéao tecnolégica, de formacéo de talentos e
de incentivo a cultura do empreendedorismo.

www.imd.ufrn.br/portal / (84) 3342-2216
ascom@imd.ufrn.br

Escola de Satde (ESUFRN)

Unidade académica especializada que atua em
todos os niveis da formagéo profissional em
Saude no Rio Grande do Norte, por meio de
atividades de ensino, pesquisa e extenséo, con-
tribuindo, assim, para a qualificacéo da atencao
e da gest&o do Sistema Unico de Saude.

www.escoladesaude.ufrn.br / (84) 3342-2290
esufrn@ufrn.br

Escola Multicampi de Ciéncias
Médicas (EMCM)

Unidade académica especializada que promove
a formagé@o médica de exceléncia, apoiada

no compromisso social de contribuir para a
inovacao dos servicos de saude e a melhoria
progressiva da qualidade de vida da populacao.

www.emcm.ufrn.br / (84) 3342-2337
ti@emcm.ufrn.br
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Unidades suplementares

Instituto Internacional de Fisica (IIF)

Instituto de pesquisa voltado para as areas

da Fisica Teorica. Sua misséo € intensificar

o intercambio de conhecimento cientifico

com a comunidade internacional e, em
particular, com a comunidade latino-americana,
sendo um polo unificador nacional das

areas estratégicas da Fisica Teorica.

www.iip.ufrn.br / (84) 3342-2249
iip@iip.ufrn.br

Superintendéncia de
Comunicagao (COMUNICA)

A Superintendéncia de Comunicagao é o 6rgao
responsavel pelo desenvolvimento e pela
articulacéo de ac¢bes junto as comunidades
interna e externa e gerencia um complexo de
mediagdo da informagdo composto por agéncia
de comunicagdo, emissora de radio e de TV.

(84) 3342-2436
superintendente@comunica.ufrn.br

m I Carta de Servigos

Nucleo Permanente
de Concursos (COMPERVE)

Unidade suplementar especializada na
realizac@o de concursos e processos seletivos
internos e externos a Instituicéo.
www.comperve.ufrn.br / (84) 3342-2280
comperve@comperve.ufrn.br

Nucleo de Pesquisa em Alimentos e
Medicamentos (NUPLAM)

Unidade responsavel por desenvolver ativida-
des de producéo de medicamentos para apoio
ao Sistema Unico de Saude, além de constituir
campo de estagios supervisionados especificos
e relativos a diferentes cursos de graduacao.

www.nuplam.ufrn.br / (84) 3342-2295
secretaria@nuplam.ufrn.br

Editora Universitaria (EDUFRN)

Editora responséavel por publica¢des das
producdes técnico-cientificas da UFRN e titulos
de natureza artistico-cultural. A EDUFRN & vista
como referéncia na divulgagdo do conhecimen-
to e da cultura potiguar. Seu publico-alvo mais
evidente é aquele interessado na producédo
cientifica universitaria, incluindo professores,
alunos e pesquisadores das diversas areas do
conhecimento que integram 0 ensino superior.

www.editora.ufrn.br / (84) 3342-2221
contato@editora.ufrn.br

Complexo de Esportes
e Eventos (COESPE)

Unidade que planeja, executa e avalia a Politica
de Esportes da UFRN, desenvolvendo projetos
e programas com predominancia esportiva,
como forma de prevenir doengas cronico-
-degenerativas e promover condicdes gerais

de saude e qualidade de vida. O COESPE
também é responsavel pela promocéo de jogos
na UFRN e pela formacéo e preparacao das
selecbes que representam a Instituicdo nas
competicBes locais, regionais e nacionais.

(84) 3342-2397
coespe.faleconosco@gmail.com
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Unidades suplementares

Instituto de Medicina Tropical (IMT)

Unidade suplementar da UFRN destinada
a pesquisa basica e aplicada em doengas
infecciosas, com énfase em epidemiologia
e patogénese, incluindo o estudo dos
fatores relacionados aos mecanismos

de susceptibilidade e resisténcia as
doengas. Um de seus objetivos principais
€ o desenvolvimento de novas ferramentas
diagndsticas e terapéuticas, bem como
estratégias de prevencéo.

www.imtufrn.wixsite.com/imt-ufrn
(84) 3342-2286 / imtsecretaria@gmail.com

Nucleo de Redes Avangadas (NuRA)

E a unidade responséavel pela hospedagem
do Ponto de Presenca da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) no Rio Grande do
Norte (PoP-RN) e do Centro de Operacdes
(NOC) de diversas redes, que operam na
regido metropolitana de Natal e em algumas
cidades do interior do estado.

www.pop-rn.rnp.br / (84) 3342-2294
noc@pop-rn.rnp.br
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Agéncia de Inovagao (AGIR)

Unidade que avalia os produtos decorrentes
de atividades e projetos de pesquisa e de
inovacao realizados na UFRN e registra a
propriedade intelectual desses produtos,
além de estimular o empreendedorismo
com a criacdo de incubadoras e empresas
juniores na prépria Universidade.

www.agir.ufrn.br / (84) 99167-6589
contato@agir.ufrn.br

Instituto do Envelhecer (IEN)

Unidade que proporciona, planeja, supervisiona
e executa politica de atendimento as necessida-
des da pessoa idosa, numa interface da cida-
dania, com a salde e com a educagdo. O IEN
ainda atua na promocao de acdes para a pessoa
idosa, associadas com o ensino, a pesquisa e

a extenséo. Subsidia politicas publicas sobre

o envelhecer e capta recursos junto a 6rgaos
governamentais e empresas privadas, por meio
de projetos vinculados a temética do envelhecer.

www.ufrn.br/institucional/unidades-
institucionais/ien / (84) 3342-2388
secretaria@ien.ufrn.br

Biblioteca Central
Zila Mamede (BCZM)

Unidade suplementar que é o 6rgéo central
executivo do Sistema de Bibliotecas da UFRN
(SISBI), responsavel pela coordenacéo, pelo
planejamento e pela fiscalizacéo das atividades
técnicas das unidades de informacao que
compdem esse Sistema.

www.sisbi.ufrn.br / (84) 3342-2260
secretaria@bczm.ufrn.br

Ntcleo de Arte e Cultura (NAC)

Unidade que busca a formacéo, a difuséo

e a articulacdo da producéo artistico-cultural
da UFRN, assessorando a Reitoria na
gestdo da Politica Cultural da Instituicdo

e contribuindo para a memoria e a
preservacdo de seu patrimdnio cultural.

www.nac.ufrn.br/nac / (84) 3342-2267
nacsecretaria@reitoria.ufrn.br
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Unidades suplementares

Museu Camara Cascudo (MCC)

Maior museu do Rio Grande do Norte e um

dos mais importantes museus universitarios
brasileiros, tanto pelas atividades que desenvol-
ve, quanto pelo acervo que conserva. O MCC
abriga diversos projetos académicos de ensino e
pesquisa e serve de plataforma para um dialogo
dindmico e efetivo da UFRN com a sociedade,
tanto no campo da ciéncia e da educacéo, como
no da cultura, da arte e do lazer.

www.mcc.ufrn.br / (84) 3342-2289
assessoriamccufrn@gmail.com

Hospital Universitario Onofre
Lopes (HUOL)

Unidade suplementar da UFRN, diretamente
vinculado a Reitoria, que tem como finalidade
promover a assisténcia a salde, o ensino,

a pesquisa e a extensdo no ambito das
Ciéncias da Saude, e correlatas, com
gualidade ética e sustentabilidade,

em interagcdo com o Sistema Unico de Saude.

www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn
(84) 3342-5000 / ouvidoria.huol@ebserh.gov.br
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Maternidade Escola Januario
Cicco (MEJC)

Filial da Rede Hospitalar da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (Ebserh), a MEJC é
uma instituicdo de assisténcia, ensino, pesquisa
e extensdo em Saude, vinculada ao Ministério
da Educacéo e ao Ministério da Saude. Tem
como objetivos o fortalecimento e a consolida-
¢éo do Sistema Unico de Saude, a melhoria da
saude e da qualidade de vida da populacéo, a
reducao das desigualdades sociais e a dinami-
ca nacional de inovagéo.

www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/mejc-ufrn
(84) 3215-5969 / ouvidoria.mejc@ebserh.gov.br

Hospital Universitario Ana
Bezerra (HUAB)

Hospital localizado no municipio de Santa

Cruz, que é referéncia materno-infantil para a
regido do Trairi e do Potengi. Nesse contexto,
presta assisténcia nas urgéncias e emergéncias
obstétricas, na clinica ginecoldgica e obstétrica,
na intensiva e semi-intensiva neonatal, e
atendimento pediéatrico referenciado, na pedia-
tria clinica e cirtrgica e nos ambulatérios de
especialidades na sua area de atuacéo.

www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/huab-ufrn
(84) 3291-2324 / ouvidoria.huab@ebserh.gov.br
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Servigcos

Todos os servigos oferecidos pela UFRN listados
nesta carta de Servicos deveréo atender aos
seguintes requisitos:

1. Quanto ao tratamento a ser dispensado
ao usudrio no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios
expressos na Lei n® 13.460, de 26 junho de
2017, um atendimento pautado nas seguintes
diretrizes:

* Urbanidade

* Respeito

* Acessibilidade

* Cortesia

* Presuncao da boa-fé do usuario
* lgualdade

* Eficiéncia

» Seguranga

« Etica
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2. Quanto as condi¢oes de
acessibilidade, sinalizacao, limpeza
e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servico publico, conforme
estabelecido pela Lei n°® 13.460, tem direito
a atendimento presencial, quando neces-
sario, em instalag@es salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servico e ao atendimento.

3. Sobre quem tem direito
a tratamento prioritario

Tém direito a atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia, os idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com
criancas de colo e os obesos, conforme
estabelecido pela Lei n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000.
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Sumario dos servigos
prestados pela UFRN

Sistema de - . ..
oy 1s Inclusao e Arte e Assisténcia .
Bibliotecas L ere . Ensino
(SISBI) Acessibilidade Cultura Estudantil

Relagoes Concursos Acesso a

Pesquisa Extensao o L ~
Internacionais Publicos Informacgao




Sistema de
Bibliotecas
(SISBI)
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Cadastro

Empréstimo
de obras

Renovacgéao de
empréstimo

Reserva
de livros

Empréstimo
entre bibliotecas

Orientagdo a
normalizagao

Orientagdo a
pesquisa

Ficha
catalografica
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U:RN

Inclusao e
@ Acessibilidade

Carta de Servigos

Acompanhamento
a estudantes com
Necessidades
Educacionais
Especificas (NEE)

Tradugédo e/ou
interpretacao de
Lingua Brasileira
de Sinais
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Arte e Cultura

U__m I Carta de Servigos

Curso de
desenho
e pintura
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Assisténcia
= Estudantil
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Cadastro
de usuario

Auxilios

Auxilio-alimentagao
(inscrigao)

Auxilio-atleta
(inscrigao)

Auxilio-creche
(inscricao)

Atendimento médico
e/ou odontoldgico

Auxilio-moradia
(inscrigao)

Atividade psicoterapéutica
em grupo

Auxilio-6culos
(inscricao)

Restaurante Universitario
(desbloqueio do acesso no
periodo de férias)

Auxilio-transporte
(inscricao)
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Ensino
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Cursos de Graduagao

Matricula

Declaragao
de vinculo

Atestado
de matricula

Aproveitamento
de estudos

Dispensa de
componente
curricular

Incorporagao
de estudos

Trancamento
de componente
curricular

Suspensao
do programa

Suspensao
do programa
a posteriori

Abertura de turma
especifica

Prorrogacao do
prazo maximo de
conclusao do curso

Reativagao
de cadastro
(vinculo de
graduacao
cancelado)

Colagéao de grau
individual



https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a

U__m I Carta de Servigos

Estagios

Convénio de estagio
(celebragao)

Orientacao sobre
a legislagao e o
uso da plataforma
Central de Estagio

Cursos de Pds-graduacgao

Processo seletivo
para curso de
pos-graduacao
lato sensu

Processo seletivo
para curso de
pos-graduacao
stricto sensu
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Ensino

U__m I Carta de Servigos

Diplomas

Diploma de
graduacao
(22 via)

Diploma de
graduacao
(revalidacao)

Diploma de
pés-graduacao
(22 via)

Comprovacao de
veracidade de
registro de diploma
emitido pela UFRN

Registro de diplomas
de faculdades,
centros universitarios
e universidades
privadas para
graduacao
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Ensino

U__m I Carta de Servigos

Projeto de Ensino

(Monitoria, Tutoria ou Programa
de Apoio a Melhoria da Qualidade
do Ensino de Graduagao-PAMQEG)

Submissao Execucao
de projeto de projeto

Conclusao
de projeto

Inscrigao em bolsa Selegao de
de projeto de ensino monitor/tutor

Formalizacao de
participacao de
monitor/tutor

Atualizagao dos Encerramento
dados bancarios de do vinculo de
bolsista participante monitor/tutor

Declaragao ou
certificado de
participagao



https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a

Ensino
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Programa Institucional de Bolsa
de Iniciagao a Docéncia (PIBID)
ou Programa de Residéncia Pedagodgica (RP)

Declaragao ou
certificado de
participagao

Declaragao ou certificado
de participagao
(PIBID anterior a 2018)

Projeto Suplementar de Ensino
ou Programa de Educacao Tutorial (PET)

Declaragao ou
certificado de
participagao

Encontro Integrado de Programas de Ensino

Inscrigao

Submissao de

trabalho Certificado

Aluno especial e mobilidade nacional na UFRN

Aluno especial
de graduacao
(cadastro)

Mobilidade
nacional na UFRN
(solicitagao)
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Pesquisa
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Bolsa de projeto de
pesquisa (inscrigao)

Declaragao ou
certificado de
participagdao em
projeto de pesquisa



https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a

0220 Extensao
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Inscricdo em agoes
de extensao (curso,
evento, projeto ou
programa)

Certificado de
participagdo em
curso e evento de
extensao

Inscrigdo como
voluntario,
palestrante e/ou
divulgador da Mostra
de Profiss6es

Bolsa de agao
de extensao
(inscrigao)



https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a

Relagbes
Internacionais
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Selegdo para
mobilidade

internacional
(candidatura)

Mobilidade
internacional
(solicitagao)

Apoio financeiro
para mobilidade
docente
(candidatura)

Comprovacgao

de autenticidade

de documentos
académicos emitidos
pela UFRN para
instituicdes no
exterior

Tradugéao de
documentos
oficiais da UFRN
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Concursos
Publicos
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Magistério
Federal
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Acesso a
Informagao
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Manifestacao
de ouvidoria
da UFRN

Solicitagcao
de informagao
publica



https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a

°§(;o Matricular-se em agdes de extensio

(curso, evento, projeto ou programa)

@ 0 que é? @ Etapa 2 — Resposta da inscri¢gao no curso ou
Permite que o usuério realize inscricdo em cursos e eventos de evento de extensao
extensdo da UFRN. O candidato recebe email aprovando ou reprovando
. . sua inscrigéo.
Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica. Canais de prestagao

Email: o candidato deveréa acessar o proprio email
para confirmar se sua inscri¢cao foi aprovada. Também

@ Etapa 1 - Solicitar inscrigdo em curso ou evento & possivel verificar a inscricéo no SIGAA.
de extensao

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO

Tempo de duragao da etapa
Documentacao Em média 10 minutos

Documentagdo comum para todos 0s casos:

nome completo, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), @ OUTRAS INFORMAGOES

data de nascimento e email.
Quanto tempo leva?

Canais de prestagao Em média 1 dia util.
Web: o usuario deve acessar o Sistema Integrado de

Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), escolher o
curso ou evento e clicar em inscrever-se. Este servico é gratuito para o cidad&o.

Quanto custa?

Enviar email para caedproex@reitoria.ufrn.br.

Para mais informagdes ou duvidas
Tempo de duracéo da etapa sobre este servigo, entre em contato
Em média 10 minutos Telefone: (84) 3342-2272
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Matricular-se em curso de graduagao

O que é?

Procedimento utilizado pelo candidato selecionado em processo
seletivo para ingressar no curso de graduacéo para o qual foi
convocado, mediante entrega de documentos e certificac@o de
pré-requisitos.

Quem pode utilizar este servigo?

Candidatos aprovados ou suplentes convocados em processo
seletivo para ingresso em cursos de graduacao na UFRN.

E necessario que o usuério tenha sido aprovado no processo
seletivo, ter concluido o ensino médio e outros requisitos
especificos, a depender do grupo de cota para o qual o candi-
dato se inscreveu.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Enviar documentag¢ao do candidato

Digitalizacdo de documentos pelo candidato e envio
eletrénico da documentagédo de acordo com grupo/
cota escolhido pelo candidato e segundo documenta-
¢ao predefinida em edital.

Documentagao
Documentagdo comum para todos 0s casos:

a documentacgéo necessaria sera informada no edital
do processo seletivo de que o candidato participou.

Canais de prestagao
Web: o envio da documentacéo deve ocorrer no portal
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de envio de documentacéo a ser informado em edital
de cadastramento.

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos

@ Etapa 2 — Concluir cadastramento

Etapa presencial para conferéncia de documentacao
enviada, verificacdo de declaracdes e conclusao do
cadastramento.

Canais de prestagao

Presencial: o local dentro da UFRN para conferéncia
de documentacao enviada, verificacdo de declaracdes
e conclusao do cadastramento sera definido em edital.

Tempo de duragéo da etapa
Em média 1 hora

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda.

Quanto custa?
Este servi¢o € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Emails: atendimento@prograd.ufrn.br,
admissaoecadastro@prograd.ufrn.br

Telefone: (84) 99193-6306
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Obter 22 via de diploma de pés-graduagao

@ 0 que é?

Permite que o usuario de pés-graduacao stricto sensu
ou lato sensu solicite segunda via do diploma e certificado
de pés-graduacgéo da UFRN.

Quem pode utilizar este servigo?

Cidad&os que concluiram cursos de p6s-graduacao stricto
sensu ou lato sensu da UFRN.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

Etapa 1 — Solicitar a emissao da segunda via do
diploma de p6s-graduacgao stricto sensu ou certi-
ficado de pos-graduacgao lato sensu

O interessado, egresso de curso de pos-graduacao
stricto sensu ou lato sensu, envia email para um dos
seguintes enderec¢os (secretariappg@reitoria.ufrn.br,
clemildes.santos@ufrn.br ou andierison.farias@ufrn.br),
solicitando a emissao do documento, constando no
corpo do email seus dados pessoais, justificativa para o
pedido e informagdes quanto ao curso de pos-gradua-
¢ao realizado.

Documentacéo
Documentagdo comum para todos oS casos:

informacao dos dados pessoais e académicos
do curso de pés-graduacéo stricto sensu ou
lato sensu realizado.
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Canais de prestagdo

Email: ao receber a solicitagdo do usuario por email
(secretariappg@reitoria.ufrn.br, andierison.farias@
ufrn.br ou clemildes.santos@ufrn.br), o profissional
responsavel pela prestacéo do servico confeccionara
o0 documento solicitado e comunicara ao interessado
dia e horario para realizar a retirada do diploma ou
certificado.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 — Retirar a segunda via do diploma

ou certificado

Quando confeccionada a segunda via do diploma ou
certificado, o interessado deve proceder a retirada do
documento na Pro-Reitoria de Pds-Graduacéo (PPg),
localizada no prédio da Reitoria da UFRN.

Documentagao
Documentacdo comum para todos 0s casos:
1. Documento de identificacdo com foto

Em caso de retirada por terceiros, o solicitante deve
manifestar autorizacéo por email ou por escrito,
também sendo exigida a apresentagdo de documento
de identificacdo com foto do representante.
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Obter 22 via de diploma de pés-graduagao

Canais de prestagdo

Presencial: o usuario deve se dirigir a PPg e realizar
a retirada do diploma ou certificado no dia e horério
informados no momento da solicitacdo de emisséo da
segunda via. Endereco: Campus Universitario — Aveni-
da Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP
59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragéo da etapa
Até 15 minutos

@ OUTRAS INFORMAGCOES

Quanto tempo leva?
Em média 10 dias Uteis.

Quanto custa?
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Telefone: (84) 3342-2327 (ramais 100, 107 e 110)
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Obter 22 via de diploma de graduacao

@ O que é? Coordenadoria de Atendimento da PROGRAD pelo
email atendimento@prograd.ufrn.br.

Permite que o usuario solicite a expedicéo da segunda via de
diploma de graduacéo da UFRN.

Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos que concluiram cursos de graduacdo da UFRN. @

Tempo de duragao da etapa
Atendimento imediato

Etapa 2 — Retirar a segunda via do diploma

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO Quando confeccionada a segunda via do diploma, o
interessado deve proceder a retirada do documento na
Coordenadoria de Atendimento da PROGRAD,

localizada no prédio da Reitoria da UFRN — térreo.

@ Etapa 1 — Solicitar a segunda via do diploma
O interessado deve formalizar a solicitacdo a Coorde-
nadoria de Atendimento da Pré-Reitoria de Graduagao

(PROGRAD) pelo email atendimento@prograd.ufrn.br. Documentagao
Documentacdo comum para todos 0s casos:

ApOs o recebimento da solicitagédo via email, a Coor-
denadoria encaminhara um requerimento padréo para
ser preenchido pelo solicitante, que deve envia-lo
juntamente com a documentagéo necessaria.

1. Documento oficial com foto ou procuracao particular

Canais de prestagdo
Presencial: a retirada da segunda via do diploma

Documentagao

Documentacdo comum para todos 0s casos:
1. Requerimento padréo preenchido

2. Documento oficial com foto

3. Documentacéo que justifique a emissdo da segunda

via
» Para perda ou extravio: Boletim de ocorréncia
* Para alteracdo de dados: Diploma anterior

Canais de prestagao
Email: o usuério solicita a segunda via do diploma a
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deve ser realizada na Coordenadoria de Atendimento
da PROGRAD, localizada no prédio da Reitoria — tér-
reo. Endereco: Campus Universitario — Avenida
Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP
59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo estimado de espera: até 15 minutos

Tempo de duragao da etapa
Em média, 15 dias corridos
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Obter 22 via de diploma de graduacao

@ OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 15 dias

Informagodes adicionais ao tempo estimado
O tempo estimado para a prestacéo do servico é de 15 dias,

podendo ser prorrogado por igual periodo.

Quanto custa?
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servi¢o, entre em contato
Email: diplomas@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 124 e 125)
e (84) 99474-6725
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Participar de processo seletivo para curso

de pds-graduacgao lato sensu

@ 0 que é?

Permite que o usuario realize inscricdo em processos seletivos
gue estejam abertos no SIGAA para submissao de inscrigéo,
com a observacao ao referido edital e ao formulario de inscri¢éo.

Quem pode utilizar este servigo?

Egressos de cursos de graduacgao que atendam aos requisitos
dos editais dos processos seletivos.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Realizar inscrigao no processo seletivo

Preenchimento do formulario de inscrigcdo e insercao
de documentos.

Custos
* Taxa de inscricdo: R$ 100,00

Canais de prestagao

Web

« Preenchimento do formulario de inscrigdo
« Insercdo de documentos

 Concluséo da inscricdo com a emissdo do compro-
vante
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Na hipétese da indisponibilidade do sistema, registra-
-se a manifestacdo dos interessados pelos canais
disponibilizados no edital, emite-se nota de esclareci-
mento e, apos andlise da comisséo de selecao do
edital e das instancias da Pré-Reitoria de Pos-Gradua-
¢ao (PPg), tomam-se as providéncias cabiveis.

() OUTRAS INFORMAGGES

Quanto tempo leva?
Entre 30 e 40 minutos.

Para mais informacgdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Email: ppg@reitoria.ufrn.br

O cidadao também podera dirimir davidas por meio
dos contatos dos programas de pds-graduacéo
disponibilizados pelos editais.
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Participar de processo seletivo para curso

de pds-graduacgao stricto sensu

@ 0 que é?

Permite que o usuario realize inscricdo em processos seletivos
gue estejam abertos no Sistema Integrado de Gestéo de
Atividades Académicas (SIGAA) para submissao de inscri¢éo,
com a observacdo ao referido edital e formulario de inscricéo.

Quem pode utilizar este servigo?

Egresso de cursos de graduagao e pds-graduacgéo lato sensu e
stricto sensu.

Graduados e pés-graduados que atendam aos requisitos dos
editais dos processos seletivos.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Realizar inscrigao no processo seletivo

O usuario deve preencher o formulario de inscrigdo e
inserir os documentos.

Custos
* Taxa de inscricdo: R$ 100,00

Canais de prestagao

Web

* Preenchimento do formulario de inscri¢cao;
« Insercdo de documentos;

e Concluséo da inscricdo com a emisséao do compro-
vante.
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Na hipotese da indisponibilidade do sistema,
registra-se a manifestacéo dos interessados pelos
canais disponibilizados no edital, emite-se nota de
esclarecimento e, apds analise da comissao de
selecdo do edital e das instancias da Pro-Reitoria
de P4s-Graduacao (PPg), tomam-se as
providéncias cabiveis.

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Entre 30 e 40 minutos.

Para mais informagdes ou duvidas

sobre este servi¢o, entre em contato

Email: ppg@reitoria.ufrn.br

O cidadao também podera tirar dlvidas por meio

dos contatos dos programas de pos-graduacao
disponibilizados pelos editais.
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios

e universidades privadas para graduagao

@ O que é? Documentagao
Permite que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) Documentagdo comum para todos 0s casos:
gue ndo possuem autonomia para registrar os diplomas 1. Oficio/documento equivalente da autoridade
por elas expedidos solicitem esse registro. da IES expedidora com o diploma

Quem pode utilizar este servico? 2. Termo de responsabilidade da autoridade

~ . . . competente para a expedi¢do do diploma
IES que n&o possuem autonomia para registrar os diplomas por

elas expedidos. . Copia do documento de identidade civil do aluno

« As |IES expedidoras devem ser credenciadas pelo MEC; - Comprovagéo de concluséo do ensino médio

« A IES deve estar localizada no estado do Rio Grande do - Histdrico escolar do curso superior

Norte. . Estrutura curricular do discente

_ . Dipl istrad
ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO ploma & ser registracio

. Termo de responsabilidade emitido pela UFRN

© 00 N O O b~ W

@ Etapa 1 — Agendar solicitagao . Comprovacéo da colacéo de grau
O usuario deve submeter a solicitagdo de agendamen- 10. Comprovante de pagamento da taxa

to para o email diplomas@prograd.ufrn.br.
Custos

Canais de prestagao « Registro de primeira via: R$ 50,00

Email: a sohcﬂagag dg agendamento deve ser ende- « Registro de segunda via: R$ 75,00
recada para o email diplomas@prograd.ufrn.br.

. Canais de prestagao
Tempo de duragéo da etapa . .
Email: a documentacéo deve ser enderecada para o

Atendimento imediato email diplomas@prograd.ufrn.br.
@ Etapa 2 — Cadastrar solicitagao

O usuario deve enviar a documentacéo necessaria para
a instrucéo do processo, conforme regulamentacao.

Tempo de duragao da etapa
Até 5 dias uteis
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Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios

e universidades privadas para graduagao

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 60 dias corridos.

Informagodes adicionais ao tempo estimado

O prazo para prestacao do servico é de 60 dias,
prorrogaveis por igual periodo (Portaria N° 1.095,
de 25 de outubro de 2018).

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Email: diplomas@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 124 e 125)
e (84) 99474-6725
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Solicitar emissao de certificado de participagao

em curso e evento de extensao

(?) Oqueé () OUTRAS INFORMAGOES

O cidadéo acessa o sistema integrado da UFRN e emite
eletronicamente seu proprio certificado.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica que tenha participado de uma acéo de
extenséo oferecida pela UFRN.

Quanto tempo leva?
Até 3 dias uteis.

Quanto custa?
Este servigo é gratuito para o cidadé&o.

E necessério que o usuario tenha participado de uma ag&o de Para mais informagdes ou duvidas
extensao na UFRN. sobre este servigo, entre em contato
ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO Pr6-Reitoria de Extenséo

. . Coordenadoria de a¢bes comunitérias
@ Etapa 1 — Emitir o certificado
O usuario podera emitir o certificado eletronicamente
acessando o _Sistema Integrado de Gestdo de Ativida-
des Académicas (SIGAA).

Email: caex@reitoria.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2272 (ramal 112)

Canais de prestagdo

Web: No SIGAA, o usuério devera acessar Extenséo
— Certificados e DeclaragBes e emitir os certificados
da acéo de extenséo.

Enviar email para caex@reitoria.ufrn.br.

Tempo de duragéo da etapa
Em média 5 minutos
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Apoiar as coordenacoes de curso quanto a legislagao

de estagio ao uso da plataforma Central de Estagio

(?) Oqueé () OUTRAS INFORMAGOES

Permite orientagdo quanto as rotinas de estagio,
a sua legislagéo e a utilizacéo da plataforma digital.

Quem pode utilizar este servigo?
Discentes, docentes e concedentes.

Quanto tempo leva?
Em média 1 dia util.

Quanto custa?

L . . Este servigo é gratuito para o cidadé&o.
Estudantes em momento de realizacéo de estagio curricular

obrigatorio e/ou ndo obrigatério; Professores orientadores e Para mais informagdes ou duvidas
coordenadores de curso e concedentes com interesse em sobre este servigo, entre em contato

receber estudantes da UFRN para realizacao de estagio. Email: estagios@prograd.ufrn.br

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 108, 111 e 130)

e (84) 99193-6303
@ Etapa 1 — Solicitar suporte

O usuério podera solicitar o suporte pelo email
estagios@prograd.ufrn.br.

Canais de prestagdo

Email: o usuério deve enviar email para estagios@
prograd.ufrn.br com a divida a ser sanada.

Tempo de duragao da etapa

Em média 15 minutos
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Atualizar dados bancarios de bolsista participante

de projeto de ensino do tipo Monitoria ou Tutoria

O que é?

Permite ao discente de graduacao que seja participante de um
projeto de ensino (Monitoria ou Tutoria) atualizar seus dados
bancarios de recebimento da bolsa, se houver qualquer altera-
¢do apos sua entrada no projeto.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes de graduag&o da UFRN que participam formalmente
de um projeto de ensino (Monitoria ou Tutoria) como bolsista.

Ser discente de graduacéo da UFRN e participar formalmente
de um projeto de ensino (Monitoria ou Tutoria) como bolsista.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Atualizar os dados bancarios

O(a) discente deverda atualizar seus dados bancarios
no Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Acadé-

micas (SIGAA).

Canais de prestacao

Web: o discente devera acessar o SIGAA e, apos
realizar o login no sistema, acessar o0 menu
correspondente:

Portal do Discente > Meus Dados Pessoais > Dados
Bancarios.

A conta bancéria informada deve ser sempre do
discente bolsista, ndo sendo permitido o pagamento
em contas no nome de outras pessoas. Contas corren-
tes de qualquer banco podem ser cadastradas, desde
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gue ativas. Contas-poupanca também podem ser
informadas, desde que da Caixa Econémica Federal
(CEF). E necessario sempre informar o nimero da
conta, niumero da agéncia bancaria, nimero da
operacéo e tipo de conta.

Entrar em contato com a Divisédo de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD pelos seguintes meios:

Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) e (84)
99193-6364

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?

Em média 3 minutos.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadéo.

Para mais informagdes ou duvidas

sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113)
e (84) 99193-6364
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Candidatar-se a receber apoio financeiro para atividades de ensino,

pesquisa e extensao em outro pais (mobilidade docente)

@ 0 que é?

Oferece aos professores apoio financeiro via Edital de Mobilida-
de Docente publicado pela Secretaria de Rela¢@es Internacio-
nais (SRI), para participarem de atividades de ensino, pesquisa
e extensao em instituicdes de ensino de outros paises.

Quem pode utilizar este servigo?
Professores efetivos.

Apresentar projeto de participacéo em atividades docentes
(ensino, pesquisa e/ou extensao) na instituicdo de ensino superior
estrangeira com comprovagédo dessa participacao (exemplo:
carta-convite, projeto aprovado no qual conste o nome do
professor como membro participante ou documentos similares).

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Fazer inscrigao conforme edital

Os candidatos devem inscrever-se, seguindo as
regras do edital.

Documentagéo
Documentagdo comum para todos 0s casos:

Formulario de candidatura contendo a descri¢do da
atividade/misséo no exterior; Declaracédo de nao
recebimentos de auxilio financeiro; termo de compro-
misso; Carta-convite e/ou carta de aceite de cada insti-
tuicdo envolvida; Analise de mérito de agéncias de
fomento, se pertinente; Declaracao de anuéncia da
Chefia do Departamento do proponente; Declaragéo
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de anuéncia da Dire¢éo da Unidade do proponente;
Comprovantes de todas as informag8es fornecidas no
Formulario de Candidatura.

Canais de prestagao

Presencial: entregue os documentos na SR, localiza-
da no anexo do prédio da Reitoria da UFRN (Piso 2),
durante o periodo de inscri¢do. A equipe responsavel
ir4 verificar os documentos.

Tempo estimado de espera: até 1 dia corrido

Tempo de duragao da etapa
Até 10 minutos

Etapa 2 — Receber resultado

O resultado dos professores selecionados é
divulgado na SR, localizada no anexo do prédio
da Reitoria da UFRN (Piso 2).

Canais de prestagéo

Presencial: o resultado do Edital sera publicado na
SRI da UFRN.

Endereco da SRI: Anexo do prédio da Reitoria da
UFRN, 3° andar. Campus Universitario — Avenida
Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP
59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo estimado de espera: até 10 minutos

Tempo de duragéo da etapa
Até 30 dias corridos


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a

Candidatar-se a receber apoio financeiro para atividades de ensino,

pesquisa e extensao em outro pais (mobilidade docente)

@ OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 40 dias corridos.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas

sobre este servico, entre em contato
Secretaria Administrativa

Emails: secretaria@sri.ufrn.br, sri@sri.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2271
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Candidatar-se a sele¢ao para mobilidade internacional

0 que é?
Servigco em que os alunos da instituicdo se inscrevem

a partir de edital publicado pela Secretaria de Relacdes Interna-
cionais (SRI).

Quem pode utilizar este servigo?

Alunos brasileiros regularmente matriculados nos cursos
de graduacgéo da UFRN.

E necessario que os alunos possuam histérico escolar, compro-
vante de proficiéncia em linguas estrangeiras,
plano de estudos e indices académicos.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Fazer inscrigdo conforme edital

Os candidatos devem inscrever-se, seguindo as
regras do edital.

Documentagao
Documentagdo comum para todos 0s casos:

Histoérico escolar; Comprovante de proficiéncia em
Linguas Estrangeiras; Plano de Estudos e indices
Académicos.

Canais de prestagao

Email: todo o processo se faz ou por email (sri@sri.
ufrn.br), ou pelo Sistema Integrado de Gestéo de
Atividades Académicas (SIGAA), no médulo de
Relag8es Internacionais, com link direto para as
paginas dos alunos.
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Tempo de duragao da etapa
Até 10 minutos

@ Etapa 2 — Receber resposta da candidatura

O candidato deve acompanhar o processo de candida-
tura por email ou pelo SIGAA, no modulo de Relagbes
Internacionais.

Canais de prestagao

Email: o candidato deve acompanhar o processo de
candidatura por email ou pelo SIGAA, no modulo de
Relacdes Internacionais.

Tempo de duragéo da etapa
Atendimento imediato

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 40 dias corridos.

Quanto custa?
Este servico € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Secretaria Administrativa
Emails: secretaria@sri.ufrn.br, sri@sri.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2271
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Celebrar convénio de Estagio

@ 0 que é? Canais de prestagao
Sera efetuado um registro de concedente no Sistema Integrado Web: o usuario deve acessar o SIGAA e seguir 0s
de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA), gerando uma passos: Central de Estagios > Cadastrar Convénio
minuta de convénio para ser assinada pelas partes. de Estagio.

Enviar os documentos por email, correspondéncia,
oficio ou entregar presencialmente.

Quem pode utilizar este servigo?
Discentes, docentes e concedentes.

Estudantes em momento de realizacéo de estagio curricular Tempo de duragéo da etapa
obrigatorio ou ndo obrigatério; professores orientadores e Em média 15 minutos
coordenadores de curso e concedentes com interesse em

receber estudantes da UFRN para realizacéo de estagio. "
@ OUTRAS INFORMAGOES

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVIGO
Quanto tempo leva?

@ Etapa 1 — Solicitar convénio de estagio Em média 3 dias Gteis.

Envio de email de solicitacdo ou preenchimento de

cadastro no SIGAA com os dados da concedente Quanto custa?

(professores e secretarios dos cursos de graduagéo). Este servigo € gratuito para o cidadéo.
Documentagéo Para mais informagoes ou duvidas
Documentacdo comum para todos 0s casos: sobre este servico, entre em contato

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da Email: estagios@prograd.ufrn.br

concedente; Contrato Social; CND Municipal, Estadu- Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 1108, 111 e 130)
al, Federal e Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co ou (84) 99993-6303

(FGTS); Copia do Registro Geral (RG) e Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) do responsavel legal pela
concedente.
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Colocar um projeto de ensino do tipo Monitoria, Tutoria ou Programa de Apoio

a Melhoria da Qualidade do Ensino de Graduag¢ao (PAMQEG) em execucgao

0 que é?
Permite ao coordenador de projeto de ensino (Monitoria,

Tutoria ou PAMQEG) colocar o seu projeto aprovado
em execucao.

Quem pode utilizar este servigo?

Docentes ativos da UFRN que sejam coordenadores de um
desses projetos de ensino na instituicdo, os quais tenham sido
aprovados pelas instancias competentes.

Ser docente coordenador de projeto de ensino aprovado pelas
instancias competentes da UFRN.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Executar o projeto

O usuario devera sinalizar no Sistema Integrado de
Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA) que o
projeto de ensino aprovado sera posto em execucao.

Canais de prestacao

Web: o usuéario devera acessar o SIGAA e, apos realizar
o login no sistema, acessar 0 menu correspondente:

Portal do Docente > Ensino > Projetos > Projeto de
Monitoria/Apoio da Qualidade de Ensino > Listar meus
projetos > Botdo “Executar Projeto”.

A opcéo “Executar Projeto” ficara disponivel para os
coordenadores com status “Aprovado e Classificado”
ou “Aprovado e N&o Classificado”.
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Ao clicar nesta op¢éo, o coordenador tera as alternati-
vas de “Executar Projeto” ou “N&o Executar”. Apés
isso, 0 projeto assumira o status conforme a alternati-
va escolhida: “Em Execugao” ou “N&do Executado pelo
Coordenador”.

Entrar em contato com a Divisdo de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD pelos seguintes meios:
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) e (84)
99193-6364

(<) OUTRAS INFORMAGGES

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas

sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113)
e (84) 99193-6364
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Emitir certificado de participagao

no Encontro Integrado de Programas de Ensino

O que é?

Permite ao participante do Encontro Integrado de Programas
de Ensino da UFRN (EIPE) obter uma certificacdo de participa-
¢do, de apresentacéo de trabalho, de avaliador

ou de organizacéo do evento.

Quem pode utilizar este servigo?

Docentes, discentes e servidores técnicos da UFRN ou publico
externo que participou do EIPE, desde que devidamente
inscrito como participante do evento no SIGEventos, com
frequéncia minima previamente estabelecida ou frequéncia
como apresentador de trabalho.

E necessario estar devidamente inscrito como participante do
EIPE no SIGEventos, com frequéncia minima previamente
estabelecida ou frequéncia como apresentador de trabalho.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Emitir o certificado

O usuario devera emitir o certificado via sistema
SIGEventos.

Canais de prestacao

Web: o usuario devera acessar o Sistema
SIGEventos e, apos realizar o login no sistema,
acessar 0 menu correspondente:
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Certificado de Participagao

Modulos > Area do Participante > Aba “Area do Partici-
pante” > No menu “Inscri¢cdes”, escolher a op¢éao
“Minhas Inscri¢cdes” > Filtrar pelo periodo ou pelo titulo
do evento > Bot&o “Opg¢des” > Emitir o Certificado.

Certificado de trabalho apresentado

Modulos > Area do Participante > Aba “Area do
Participante” > No menu “Submissdes de Trabalhos”,
escolher a opcéo “Minhas Submissdes de Trabalho” >
Filtrar pelo periodo do evento ou pelo titulo da submis-
sdo > Botédo “Opg¢Bes” > Emitir o Certificado.

Certificado de equipe organizadora ou avaliador

Mddulos > Area do Participante > Aba “Area do
Participante” > No menu “Inscri¢des para Equipe
Organizadora do Evento”, escolher a op¢éo “Minhas
Inscricbes” > Filtrar pelo periodo ou pelo titulo do
evento > Botdo “Opc¢des” > Emitir o Certificado

Entrar em contato com a Divisé&o de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD pelos seguintes meios:

Email: eipe@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) e (84)
99193-6364
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Emitir certificado de participagao

no Encontro Integrado de Programas de Ensino

@ OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

Quanto custa?

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servico, entre em contato

Diviséo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: programaseprojetos@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) e
(84) 99193-6364
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Emitir declaragao ou certificado de participagao em Programa Institucional

de Bolsa de Iniciagdao a Docéncia (PIBID) ou Programa de Residéncia Pedagdgica (RP)

0 que é?

Permite o integrante de projeto de ensino (PIBID ou
Residéncia Pedagogica) obter uma declaracao ou
certificacdo de participacéo no projeto.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes bolsistas ou docentes da UFRN, supervisores do
PIBID (docentes da rede de ensino) e preceptores do RP
(docentes da rede de ensino) participantes de projeto

de ensino do PIBID ou da RP.

E necessario estar devidamente registrado como membro de
projeto de ensino cadastrado no Sistema de controle de Bolsas
e Auxilios (SCBA), em execucao ou ja concluido.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Emitir a declaragao ou certificado

O usuério devera emitir a declaracao ou certificado via
Sistema de Controle de Bolsas e Auxilios (SCBA).

Canais de prestagdo

Web: o usuario devera acessar o SCBA e, apos
realizar o login no sistema, acessar 0 menu correspon-
dente:

Para discentes bolsistas, para docentes da UFRN,
para supervisores do PIBID (docentes da rede de ensi-
no) e para preceptores do RP (docentes da rede de
ensino), clicar sobre o niimero de processo em

azul > Declaragédo ou Certificado > Salve sua declara-
¢ao ou certificado.
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Entrar em contato com o setor responsavel (por email
ou telefone) e comunicar o ocorrido. Para participantes
do PIBID em editais anteriores ao ano de 2018, a
solicitacao de certificado deve ser realizada por email
(pibidufrn@gmail.com).

() OUTRAS INFORMAGGES

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato
Divisédo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD

Emails: pibidufrn@gmail.com, residenciaufrn@gmail.com
Telefones: (84) 3342-2299 (ramal 100) e (84) 99193-6315
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Emitir declaragao ou certificado de participagao em Programa

Institucional de Bolsa de Iniciagao a Docéncia (PIBID) anterior a 2018

@ 0 que é? () OUTRAS INFORMAGOES

Permite o integrante do PIBID participante de editais anteriores
ao ano de 2018, obter uma certificacdo de participa¢éo no
projeto.

. . 2
Quem pode utilizar este servigo? Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Quanto tempo leva?
Até 2 dias Uteis.

Discentes bolsistas ou docentes da UFRN e supervisores
(docentes da rede de ensino) participantes de projeto de ensino

e . Para mais informagoes ou duvidas
do PIBID em editais anteriores ao ano de 2018.

) sobre este servicgo, entre em contato
E necessario estar devidamente registrado como membro de

) ] i Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
projeto de ensino cadastrado no Sistema de Controle de Bolsas

e Auxilios da Capes (SCBA), em situacdo de acompanhamento Email: pibidufrh@gmail.com
finalizado. Telefone: (84) 3342-2299 (ramal 100)

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO

@ Etapa 1 - Solicitar a emissao do certificado

O usuério devera solicitar o certificado por email para
pibidufrn@gmail.com

Canais de prestagdo

Email: para discente bolsista, para docente da UFRN
e para supervisores (docentes da rede de ensino),
informar o email, nome completo, Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) e subprojeto do qual fez parte. Aguardar
até dois dias Uteis para receber o certificado por email.
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Emitir declaragao ou certificado de participagdao em Programa de Monitoria, Programa de Tutoria

ou Programa de Apoio a Melhoria da Qualidade do Ensino de Graduagao (PAMQEG)

@ 0 que é?

Permite o integrante de projeto de ensino (Monitoria, Tutoria ou
PAMQEG) obter uma declaracao ou certificagdo de participa-
¢&o no projeto.

Quem pode utilizar este servigo?

Docentes ou discentes da UFRN que sé&o participantes de
projetos de ensino.

E necessario estar devidamente registrado como membro de
projeto de ensino cadastrado no Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas (SIGAA), em execucao ou ja conclui-
do.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Emitir a declaragao ou certificado

O usuario devera emitir a declaragéo ou certificado via
SIGAA.

Canais de prestacao

Web: o usuario devera acessar o SIGAA e, apos
realizar o login no sistema, acessar 0 menu correspon-
dente:

Para Discentes: Portal do Discente > Monitoria >
Meus Certificados > Certificados de Projetos > Link
“Emitir Declarag&o” ou “Emitir Certificado”.

Para Docentes: Portal do Docente > Ensino > Proje-
tos > Projetos de Monitoria/Apoio Qualidade do Ensino
> Declaracoes.

m I Carta de Servigos

Entrar em contato com a Divisdo de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD pelos seguintes meios:

Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) e (84)
99193-6364

Tempo de duragéo da etapa
Atendimento imediato

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadéo.

Para mais informagdes ou duvidas

sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 ou 113)
e (84) 99193-6364
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Emitir declaragao ou certificado

de participagao em projeto de pesquisa

@ 0 que é?

Permite que o aluno de graduacéo, participante de projeto de
pesquisa regularmente registrado na instituicdo, emita a
declaragéo ou certificado que atesta a sua patrticipagéo.

Quem pode utilizar este servigo?

Discente de graduacéo participante de projeto de pesquisa
regularmente registrado na UFRN.

Os usuarios devem possuir acesso ao Sistema Integrado de
Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA) e estarem regular-
mente vinculados a uma vaga para atuar como participante de
projeto de pesquisa ha UFRN.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Manifestar o interesse em emitir o
certificado ou declaragao de participagao em
projeto de pesquisa

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar 0 SIGAA > Portal do
Discente > Pesquisa > Certificados e Declaracdes >
Iniciagdo Cientifica.

Presencial: realizar a manifestacdo pessoalmente no
endereco da Pro-Reitoria de Pesquisa, localizada na
Reitoria da UFRN: Campus Universitario — Avenida
Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP
59078-900, Natal/RN — Brasil.
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Tempo de duragéo da etapa
Em média 10 minutos

@ OUTRAS INFORMAGCOES

Quanto tempo leva?
Em média 10 minutos.

Quanto custa?
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Email: ic@propesqg.ufrn.br
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Emitir declaragao ou certificado de participagao

em Projeto Suplementar de Ensino ou Programa de Educagao Tutorial (PET)

(?) Oqueé () OUTRAS INFORMAGOES

Permite o integrante de projeto de ensino (Projeto Suplementar
ou PET) obter uma declaracdo ou certificacdo de participacao
no projeto.

. . 2
Quem pode utilizar este servigo? Quanto custa?
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Quanto tempo leva?
Até 2 dias uteis.

Docentes, discentes ou servidores técnico-administrativos da
UFRN, ou ainda membros da comunidade externa, que sdo
participantes de projeto de ensino (Projeto Suplementar ou
PET). Os usuarios devem estar devidamente registrados como
membros de projeto de ensino previamente cadastrado, em

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servico, entre em contato

Diviséo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD

execucao ou ja concluido. Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br
Os usuarios devem estar devidamente registrados como Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113)
membros de projeto de ensino previamente cadastrado, em e (84) 99193-6364

execucao ou ja concluido.
ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Solicitar certificado

O usuario devera solicitar o certificado por email para
projetodeensino@prograd.ufrn.br.

Canais de prestacao

Email: o usuéario devera enviar solicitacdo via email
para:

Programa de Educacéao Tutorial: projetodeensino@
prograd.ufrn.br

Projeto Suplementar de Ensino: projetosuplemen-
tar@prograd.ufrn.br
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Emprestar materiais informacionais

0 que é?

Permite que as obras sejam retiradas dos acervos das
unidades do Sistema de Bibliotecas (SISBI) por meio
de empréstimos.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer aluno, professor e/ou técnico.

O usuério deve possuir vinculo ativo com a UFRN, cadastro
junto ao SISBI e néo estar com empréstimo em atraso.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Pegar os materiais no acervo

O usuario pega o material informacional para realizar

0 empréstimo.

Canais de prestacgao

Presencial: o usuario deve pegar os materiais infor-
macionais nos acervos de livre acesso das unidades
do SISBI e se dirigir ao seu balc&o de empréstimos
para registrar o servico.

Tempo estimado de espera: Até 10 minutos

Tempo de duragéo da etapa
Em média 10 minutos
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@ Etapa 2 — Realizar o empréstimo

O usuario se dirige ao balcao de empréstimos da
unidade e solicita o servi¢o; a quantidade de materiais
e 0 prazo de devolucéo ou renovacéo varia de acordo
com o tipo de empréstimo e categoria do usuario
(alunos, professores e técnicos).

Documentacgéo
Documentagao comum para todos 0s casos:
gualguer documento de identificacdo com foto.

Canais de prestagao

Presencial: o usuario deve se dirigir ao balcado de
empréstimos da unidade — Apresentar ao atendente
um documento de identificacdo com foto — Informar o
ndmero da matricula ou CPF — O atendente realiza o
empréstimo no médulo Biblioteca do Sistema de
Atividades Académicas (SIGAA) — O usuério confirma
0 empréstimo com a senha numérica (de 6 a 8 digitos)
gue foi cadastrada junto ao SISBI.

Tempo estimado de espera: até 10 minutos

Tempo de duragéo da etapa
Em média 10 minutos
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|!!j Emprestar materiais informacionais

@ Etapa 3 — Receber a confirmacgao

Acessar o enderec¢o de email cadastrado nos sistemas.

Canais de prestagcao

Email: a confirmacao dos empréstimos sera enviada
para o email cadastrado nos sistemas da Universidade
e nela constara os titulos e patrimoénios dos materiais
e a data de devolucédo ou renovagao.

Tempo de duragéao da etapa

Atendimento imediato
() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?

Em média 20 minutos.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadéo.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Email: circ@bczm.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2260 (ramal 217)

IJHW I Carta de Servigos
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Encerrar vinculo de discente em projeto

de ensino do tipo Monitoria ou Tutoria

@ 0 que é?

Permite encerrar a participacdo de discente vinculado a projeto
de ensino (Monitoria ou Tutoria) antes do término do periodo de
vigéncia do projeto.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes de graduac¢do da UFRN que participam formalmente
de um projeto de ensino (Monitoria ou Tutoria) como bolsista ou
voluntario.

Ser discente de graduacéo da UFRN e participar formalmente

de um projeto de ensino (Monitoria ou Tutoria) como bolsista ou
voluntario.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 - Enviar o relatério de desligamento de
vinculo

O(a) discente devera enviar o relatério de desligamen-
to por meio do Sistema Integrado de Gestéo de
Atividades Académica (SIGAA) e aguardar a analise
da coordenacéo do projeto e posterior andlise da
Pro-Reitoria de Graduagédo (PROGRAD) da UFRN.

Canais de prestagao

Web: o discente devera acessar o SIGAA e,
apos realizar o login no sistema, acessar
0 menu correspondente:

Portal do Discente > Monitoria > Meus Relatérios >
Botdo “Cadastrar Relatério de Desligamento”.

m I Carta de Servigos

Os relatérios de desligamento devem ser enviados por
monitores bolsistas ou voluntarios que queiram se
desligar do projeto. Depois de enviado o relatério de
desligamento, o coordenador do projeto deve analisar
e validar o relatdrio do monitor. Posteriormente, o
relatério segue para a Pro-Reitoria de Graduacgéo
(PROGRAD) para a andlise, validacao final e desliga-
mento do monitor.

Relatoérios de desligamento que chegam a PROGRAD
até o dia 15 de cada més resultam no desligamento
imediato do monitor, sem o recebimento da bolsa do
més atual. Caso o relatério chegue a partir do dia 15,
o referido bolsista sera desligado no inicio do més
seguinte, com o devido pagamento do més atual.
Entrar em contato com a Divis&o de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD pelos seguintes meios:

Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) e (84)
99193-6364

Tempo de duragao da etapa
Em média 7 dias corridos
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Encerrar vinculo de discente em projeto

de ensino do tipo Monitoria ou Tutoria

@ OUTRAS INFORMACOES

Quanto tempo leva?
Em média 7 dias corridos.

Quanto custa?

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servico, entre em contato

Diviséo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113)
e (84) 99193-6364

UW I Carta de Servigos
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Fazer curso de desenho e pintura

@ 0 que é? Tempo de duragéo da etapa
A UFRN, por meio do Atelier das Artes do Nucleo de Arte e Em média 1 dia corrido
Cultura da instituicéo, oferece cursos de desenho e de pintura .
para a comunidade interna e externa a Universidade. @ Etapa 2 - Fazer o curso de desenho e pintura
ApOs a etapa de inscrigéo, 0s cursos tém inicio
Quem pode utilizar este servigo? algumas semanas depois. Os participantes devem
Os solicitantes precisam atender aos requisitos exigidos nos comparecer as aulas conforme indicado nos
editais dos processos de selecdo. Alguns cursos séo especifi- editais especificos.

cos para criangas dos 7 aos 10 anos, outros para criancas e

adolescentes dos 11 aos 15 anos e os demais para adolescen-
tes a partir dos 16 anos e adultos, incluindo os idosos. Presencial: nos locais indicados pelo edital escolhido.

Canais de prestagcao

~ Tempo estimado de espera: até 1 minuto
ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO

Tempo de duragao da etapa
@ Etapa 1 — Fazer inscrigdo no curso de desenho e P ¢ P

. Até 4 meses
pintura

Apbs o interesse do cidadao pelo curso, de acordo
com o edital, deve-se realizar o seguinte @ OUTRAS INFORMAGOES

procedimento:

. L uanto tempo leva?
1. Realizar a inscri¢do pela Internet Q P

. . . Ainda néo estimado.
2. Gerar uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU)

3. Realizar o pagamento da GRU Para mais informagdes ou dividas

. . sobre este servico, entre em contato
Canais de prestagao ) o
Email: nac@reitoria.ufrn.br

Web: para realizar inscri¢cdo, acesse a pagina do NAC.
Telefone: (84) 3342-2267

Entrar em contato com o setor responsavel pelos
seguintes meios:

Email: nac@reitoria.ufrn.br.
Telefone: (84) 3342-2267

m I Carta de Servigos
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Finalizar projeto de ensino do tipo Monitoria, Tutoria ou Programa

de Apoio a Melhoria da Qualidade do Ensino de Graduagao (PAMQEG)

O que é?

Permite finalizar a execuc¢éo de projeto de ensino (Monitoria,
Tutoria ou PAMQEG) no sistema, antes ou mesmo apos o
término de sua vigéncia, formalizando o encerramento do proje-
to pelo envio do relatorio final.

Quem pode utilizar este servigo?

Docentes e discentes de graduagdo da UFRN.

O usuario deve estar devidamente registrado como membro de
projeto de ensino cadastrado no Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas (SIGAA), em execucao ou ja conclui-
do, na funcéo de discente participante ou docente coordenador.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Enviar relatério final do projeto

Discentes (ativos no momento do encerramento do
projeto) e docente coordenador deverao enviar o
relatdrio final por meio do SIGAA e aguardar a homo-
logacéo da Pro-Reitoria de Graduacédo (PROGRAD).

Canais de prestagao

Web: o usuario deveré acessar o SIGAA e, apos
realizar o login no sistema, acessar 0 menu correspon-
dente:

Para docente coordenador:

Portal do Docente > Ensino > Projetos > Projeto de
Monitoria/Apoio Qualidade de Ensino > Coordenacgéo
do Projeto > Relatérios Renovacgéao/Final de Projeto.
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Para discentes:
Portal do Discente > Monitoria > Meus Relatérios >
Botéo “Cadastrar Relatério Final”.

Entrar em contato com a Divisédo de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD, através dos seguintes
meios:

Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 ou 113) e (84)
99193-6364

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Em média 5 dias corridos.

Quanto custa?
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 ou 113)

e (84) 99193-6364
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Formalizar participagao em projeto

de ensino do tipo Monitoria ou Tutoria

@ 0 que é?

Permite ao discente ativo da UFRN, convocado para participar
de um projeto de ensino (Monitoria ou Tutoria), formalizar no
Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académica (SI-
GAA) sua participacé@o no projeto.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes de graduag&o da UFRN que tenham sido convoca-
dos para integrar um projeto de ensino pelo coordenador deste.

Ser discente ativo de graduacdo na UFRN e ter sido
convocado para integrar um projeto de ensino pelo coordena-
dor do programa.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Aceitar a convocagao para participar
em projetos de ensino

O usuario devera aceitar (ou rejeitar) a convocagao
no SIGAA.

Canais de prestagao

Web: o discente deve acessar o SIGAA e, apos
realizar o login no sistema, acessar 0 menu correspon-
dente:

Portal do Discente > Monitoria > Meus Projetos de
Monitoria > Botao “Aceitar ou Recusar Monitoria”.
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Os alunos convocados para vagas remuneradas s6
podem aceitar a entrada no projeto entre 0 1° e 0 4°
Gtil de cada més. Os alunos convocados para vagas
nao remuneradas, por sua vez, podem aceitar a
convocacao a qualquer tempo.

Entrar em contato com o setor responsavel (por email
ou telefone) e comunicar o ocorrido.

Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) e (84)
99193-6364

Tempo de duragao da etapa
Atendimento imediato

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadéo.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramal 112 e 113)
ou (84) 99193-6364
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Obter Assisténcia Estudantil

@ O que é? 5. Certiddo de casamento com averbagéo de divorcio
Alunos de graduacio e pés-graduacio que vivam em (dos pais ou do estudante), se for 0 caso
situacdo familiar de baixa renda podem receber auxilio para 6. Comprovante de residéncia atualizado, de até trés
garantir as condi¢gfes necessarias para continuar seus estudos. meses anteriores a ades&o ao Cadastro Unico
Se for o seu cenario, a Assisténcia Estudantil se dedica 7. Contrato de aluguel vigente

a apoia-lo nesse aspecto. 8. Comprovante de renda atualizado

Quem pode utilizar este servigo? Observacao: o(a) estudante que reside em endereco
diferente do endereco da familia, devera anexar os

Cidad&os, estrangeiros. ) o .
dois comprovantes de residéncia atualizados, tanto o

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVICO da familia, como o do seu atual local de moradia.
@ Etapa 1 — Inscrever-se no Cadastro Unico Canais de prestagao
e inscrever-se no edital Web: acesse 0 site SIGAA > Bolsa > Cadastro Unico >
~ Aderir.
Documentacgéo

~ Email: servicosocialcapap@gmail.com
Documentagdo comum para todos 0s casos:

1. RG ou CNH ou Carteira de Conselho Profissional Tempo de duragéo da etapa
ou Certiddo de Nascimento (para os membros que 30 minutos

nao possuirem nenhum dos documentos anteriores)
Para mais informagdes ou duvidas

2. CPF de todos os membros da familia (somente se .
sobre este servico, entre em contato

néo estiver registrado no Documento de Identificagéo

Oficial) PROAE
3. Certificado do estudante ou Certiddo de concluséo Email: servicosocialcapap@gmail.com
ou Histérico Escolar do Ensino Médio ou Diploma de Telefone: (84) 99474-6792 (WhatsApp)

Graduacao (no caso de ja possuir uma graduacao,
devera ser anexado, obrigatoriamente, o diploma)

4. Certidao de 6bito do pai ou da mée, se for o caso
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Participar da Mostra de Profissdes como voluntario,

palestrante e/ou divulgador (atividade de extensao)

0 que é?
Permite inscri¢éo e retirada de certificado de participacéo de

docentes e discentes na Mostra de Profissées da UFRN
— Campus Natal.

Quem pode utilizar este servigo?
Discentes, docentes e servidores técnicos.

E necessario ter vinculo ativo com a UFRN (discente
ou servidor). Egressos da Universidade podem
atuar como palestrantes convidados.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Inscrever-se para participar do evento
como voluntdrio, palestrante e/ou divulgador

Acessar o SIGEventos da UFRN e inscrever-se na
categoria desejada ou naquela que foi selecionado ou
convidado.

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o SIGEventos > Eventos
> Membro da Comisséo Organizadora > Inscri¢ao.

Tempo de duragéo da etapa
Em média 15 minutos
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@ Etapa 2 — Retirada de certificado de
participagao no evento

Acessar o SIGEventos e salvar/imprimir o certificado
de participagdo na atividade de extensao Mostra de
Profissbes da UFRN — Campus Natal.

Canais de prestagao

Web: o usuério deve acessar o SIGEventos > Eventos
> Membro da Comissdo Organizadora > Certificados.

Tempo de duragao da etapa
Em média 15 minutos

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda.

Quanto custa?
Este servico € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Secretaria da DDPed/PROGRAD
Email: mostradeprofissoes@prograd.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2299 (ramal 109)
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Participar de concursos publicos

@ 0 que é? taxa pelo Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico); laudo médico atestando a doacg&o de
medula éssea — se for solicitar a isencao da taxa
nessa condi¢ao; laudo médico — se for solicitar
Quem pode utilizar este servigo? condicdo especial.

Qualquer pessoa fisica, desde que possua 0s requisitos de
titulacédo exigidos em edital.

Permite participacdo nos concursos publicos para ingresso na
carreira do Magistério Federal promovidos pela instituicéo.

Canais de prestagao

Web: preenchimento da ficha de inscri¢do disponivel na
pagina do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH) (Menu Concursos > Concursos
Abertos), informando seus dados pessoais, 0 sistema
de concorréncia (ampla concorréncia; cota para pesso-
as com deficiéncia; cota para negros), se necessita de
condicdo especial para a realizacéo das provas,
isencdo da taxa de inscricdo (CadUnico ou Doador de
Medula Ossea), interesse em utilizar nome social, bem
como declarar se ja exerceu a funcéo de jurado ou

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO

@ Etapa 1 — Solicitar impugnacao do edital
O candidato podera impugnar o edital no prazo de 10
dias, contados da sua publicacéo no Diario Oficial da
Unido (DOU), pelo email concursos@reitoria.ufrn.br.

Canais de prestagao
Email: enviar justificativa fundamentada para o email

concursos@reitoria.ufrn.br.

Tempo de duragao da etapa
Em média 15 dias Uteis

Etapa 2 — Realizar a inscrigdo no
concurso publico

Documentagao
Documentagdo comum para todos 0s casos:

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), endereco completo,
documento de identificagdo com foto; Nimero de
Identificag@o Social (NIS) — se for solicitar isencao da

m I Carta de Servigos

atividades voluntarias computadas na Plataforma Digital
do Voluntariado (critérios de desempate).

Aguardar a regularizacdo do sistema dentro do prazo
de inscricdo estabelecido em edital. Em caso de
indisponibilidade do sistema da UFRN, podera ser
estendido o prazo estabelecido em edital, dando-se
ampla publicidade aos candidatos.

Tempo de duragao da etapa
N&o estimado ainda
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Participar de concursos publicos

@ Etapa 3 - Solicitar sistema de concorréncia

(ampla concorréncia, pessoa com

deficiéncia, negros)

O(a) candidato(a), ao preencher a ficha de inscri¢éo,
deve indicar o sistema de concorréncia. Ao final do
certame, caso aprovado, serdo realizadas as etapas
de entrevista com a Comisséo de Heteroidentificacdo
(para candidatos autodeclarados negros) ou de
inspecao com a Pericia Médica (para candidatos com
deficiéncia) a fim de atestar a autodeclaracao.

Documentacgéo

Documentacdo comum para todos 0s casos:
Para ampla concorréncia: ndo se aplica
Para negros: ndo se aplica

Para pessoa com Deficiéncia: Laudo médico com o
c6digo da Classificacao Internacional de Doengas
(CID)

Canais de prestagao

Web: o usuario deve preencher a ficha de inscri¢gdo no
SIGRH.

Aguardar a regularizacédo do sistema dentro do prazo
de inscricdo estabelecido em edital. Em caso de
indisponibilidade do sistema da UFRN, podera ser
estendido o prazo estabelecido em edital, dando-se
ampla publicidade aos candidatos.
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Tempo de duragado da etapa
N&o estimado ainda

Etapa 4 — Solicitar condigbes especiais

Na ficha de inscrigdo, o(a) candidato(a) podera
solicitar condi¢cdes especiais para a realizacdo das
provas (tempo adicional, mobiliario adequado, transcri-
tor, tradutor/intérprete, lactante etc.).

Para tanto, deveréd anexar laudo médico com o CID.

A solicitacdo serd encaminhada para analise da
pericia em saude da UFRN.

Documentacgéo
Documentacédo comum para todos 0s casos:
CID.

Canais de prestacdo

Web: preencher a ficha de inscricdo disponivel no
SIGRH.

Aguardar a regularizacdo do sistema dentro do prazo
de inscricdo estabelecido em edital. Em caso de
indisponibilidade do sistema da UFRN, podera ser
estendido o prazo estabelecido em edital, dando-se
ampla publicidade aos candidatos.

Tempo de duragao da etapa
N&o estimado ainda
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Participar de concursos publicos

@ Etapa 5 — Solicitar a isengao da taxa de inscrigcao

Na ficha de inscricéo, o(a) candidato(a) podera
solicitar a isencao da taxa de inscrigcdo caso se
enquadre em uma das situacfes abaixo:

a) Pertenca a familia inscrita no CadUnico, do Gover-
no Federal, cuja renda familiar mensal per capita seja
inferior ou igual a meio salario minimo nacional;

b) Seja doador de medula 6ssea em entidades reco-
nhecidas pelo Ministério da Saude.

Documentacgéo
Documentagdo comum para todos 0s casos:

Para o critério do CadUnico: NIS e nome completo
da mée

Para o critério de doador de medula 6ssea: atesta-
do ou laudo emitido por médico de entidade reconhe-
cida pelo Ministério da Saude, inscrito no Conselho
Regional de Medicina, que comprove que

o candidato efetuou a doacdo de medula 6ssea,

bem como a data da doacéo

Canais de prestagao

Web: preencher a ficha de inscri¢cdo disponivel no
SIGRH.
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Aguardar a regularizacdo do sistema dentro do prazo
de inscricdo estabelecido em edital. Em caso de
indisponibilidade do sistema da UFRN, podera ser
estendido o prazo estabelecido em edital, dando-se
ampla publicidade aos candidatos.

Tempo de duragao da etapa
N&o estimado ainda

Etapa 6 — Fazer o pagamento da taxa de inscri-
¢ao e/ou emissao de 22 via da GRU

O(a) candidato(a), caso néo se enquadre em nenhuma
situacao de isenc¢éo, deve efetuar o pagamento da
taxa de inscricdo, de modo a validar sua participagéo.

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar a area do candidato na
pagina do concurso no SIGRH > Menu Concursos >
Area do Candidato e gerar a Guia de Recolhimento da
Unido (GRU).

Aguardar a regularizacdo do sistema dentro do prazo
de inscricao estabelecido em edital. Em caso de
indisponibilidade do sistema da UFRN, podera ser
estendido o prazo estabelecido em edital, dando-se
ampla publicidade aos candidatos.

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda
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Participar de concursos publicos

@ Etapa 7 — Fazer pedido de reconsideragao pelo

nao reconhecimento do pagamento da taxa de
inscricao

Caso o(a) candidato(a) ndo tenha o reconhecimento
do pagamento da taxa de inscricdo na divulgacéo da
relacéo preliminar de inscritos, ele poderé apresentar
pedido de reconsideracdo a Coordenadoria de Con-
Cursos.

Documentagao
Documentacdo comum para todos 0s casos:
comprovante de pagamento e copia da GRU.

Canais de prestagao

Web: acessar a pagina do concurso no SIGRH

> Area do Candidato > Solicitar Pedido de Consulta/
Reconsideragéo.

Protocolar a reconsideragdo pessoalmente no endere-
¢o da Coordenadoria de Concursos, localizada no
Prédio da Reitoria, Térreo, Campus Universitario —
Avenida Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova —
CEP 59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragéao da etapa
Em média 8 dias Uteis
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Etapa 8 — Solicitar alteragao do sistema de con-
corréncia (de negros para ampla concorréncia)
Ao ser divulgada a relacéo preliminar de inscritos, o
candidato que desejar podera declinar de concorrer as
cotas para negros, passando para o sistema de ampla
concorréncia.

Canais de prestagéo

Web: acessar a pagina do concurso no SIGRH > Area
do Candidato > Solicitar Pedido de Consulta/Reconsi-
deracdo.

Protocolar pessoalmente no endere¢o da Coordena-
doria de Concursos, localizada no Prédio da Reitoria,
Térreo, Campus Universitario — Avenida Senador
Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP 59078-900,
Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragédo da etapa
Em média 8 dias Uteis

Etapa 9 — Solicitar impugnagao de membro da
Comissao Examinadora

O(a) candidato(a) podera impugnar os membros da
Comissdo Examinadora, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contados apds a divulgacao, nos casos de
impedimento e/ou suspeicdo que constam em edital.

Canais de prestagao

Web: acessar a pagina do concurso no SIGRH > Area
do Candidato > Solicitar Impugnacgéo da Comissao

Examinadora.
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Participar de concursos publicos

Protocolar pessoalmente no endere¢o da Coordena-
doria de Concursos, localizada no Prédio da Reitoria,
Térreo, Campus Universitario — Avenida Senador
Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP 59078-900,
Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragao da etapa
Em média 8 dias Uteis

Etapa 10 — Fazer a anexagao eletronica do
Memorial e Projeto de Atuagao Profissional
(MPAP) e documento de identificagdo com foto
Os candidatos com inscri¢Bes deferidas deverao
anexar, em prazo estabelecido em edital, por meio
da &rea do candidato, o MPAP e o documento de
identificagdo com foto, constituindo-se como uma
etapa eliminatéria do concurso.

Documentagao

Documentacdo comum para todos 0s casos:
MPAP e documento de identificagdo com foto.

Canais de prestagao

Web: acessar a pagina do concurso no SIGRH > Area
do Candidato > Anexar MPAP e Documento com Foto.

Aguardar a regularizacao do sistema dentro do prazo
permitido para a anexacao, conforme estabelecido em
edital. Em caso de indisponibilidade do sistema da
UFRN, podera ser estendido o prazo estabelecido em
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edital, dando-se ampla publicidade aos candidatos.

Tempo de duragado da etapa
N&o estimado ainda

Etapa 11 — Fazer a anexagao eletronica do
curriculo e documentos comprobatérios
para a Prova de Titulos

Os candidatos aprovados na etapa do MPAP, por meio
da area do candidato, deveréo anexar o Curriculo
Lattes ou Vitae, bem como a documentacdo compro-
batdria do curriculo para fins de pontuacao na prova
de titulos. A ndo anexacao implicara na atribuicédo de
nota 0,0 (zero) ao candidato, contudo, nédo o eliminan-
do, por se tratar de etapa meramente classificatoria.

Documentacgéo
Documentagdo comum para todos 0s casos:

Curriculo Lattes/Vitae e documentos comprobatérios
do curriculo.

Canais de prestagéo

Web: acessar a pagina do concurso SIGRH > Area do
Candidato > Curriculo e Documentos Comprobatorios.

Aguardar a regularizacdo do sistema dentro do prazo
permitido para a anexagéo, conforme estabelecido em
edital. Em caso de indisponibilidade do sistema da
UFRN, podera ser estendido o prazo estabelecido em
edital, dando-se ampla publicidade aos candidatos.

Tempo de duragéo da etapa
Até 24 horas
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Participar de concursos publicos

@ Etapa 12 - Solicitar copias das fichas de avalia-

¢ao e das gravacoes em video das etapas orais.

O candidato podera solicitar copia das fichas de
avaliagcéo de qualquer uma das etapas, bem como
requerer copia da gravacao das provas orais (didatica
e Memorial e Projeto de Atuacao Profissional).

Canais de prestacgao

Web: acessar a pagina do concurso no SIGRH > Area
do Candidato > Solicitar Pedido de Consulta/Reconsi-
deracdo.

Protocolar pessoalmente no endereco da Coordena-
doria de Concursos, localizada no Prédio da Reitoria,
Térreo, Campus Universitario — Avenida Senador
Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP 59078-900,
Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragéo da etapa
Em média 6 dias Uteis

Etapa 13 — Fazer pedido de reconsideragao

e/ou recurso das etapas

O candidato podera protocolar pedido de reconsidera-
gao:

a) dos gabaritos e das expectativas de respostas da
prova escrita;

b) do resultado das notas conferidas nas provas;

¢) do resultado final do concurso homologado pelo
Conselho de Centro ou Unidade Académica Especiali-
zada e publicado no DOU.

UM I Carta de Servigos

O candidato também podera protocolar recurso ao
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CONSEPE).

Canais de prestagao

Web: acessar a pagina do concurso no SIGRH > Area
do Candidato > Solicitar Pedido de Consulta/Reconsi-
deracéo.

Aguardar a regularizacdo do sistema dentro do prazo
permitido para o pedido, conforme estabelecido em
edital Em caso de indisponibilidade do sistema da
UFRN, podera ser estendido o prazo estabelecido em
edital, dando-se ampla publicidade aos candidatos.

Tempo de duragao da etapa
Em média 11 dias corridos

OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadéo.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Email: concursos@reitoria.ufrn.br
Telefones: (84) 3342-2296 e (84) 99224-0071
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Realizar inscrigao no Encontro Integrado de Programas de Ensino (EIPE)

0 que é?
Permite ao cidadéo realizar sua inscricdo como participante,
equipe organizadora ou avaliador no EIPE da UFRN.

Quem pode utilizar este servigo?

Como participante: comunidade universitaria e externa.
Como Avaliador: servidores docentes ou técnico-administrati-
vos (desde que possuam poés-graduacao) com vinculo na
UFRN, ou ainda discentes (mestrandos ou doutorandos)
vinculados a programas de p6s-graduacéo.

Como equipe organizadora: estudante da UFRN com matri-
cula ativa.

E necessario criar cadastro no sistema SIGEventos e atender
as normas de inscri¢cdo para cada categoria constante no site
do evento.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Inscrever-se no EIPE
O usuario devera realizar sua inscrigdo via sistema
SIGEventos (verificar periodo de inscricdo de cada
categoria no site do evento ou junto ao setor).

Canais de prestagao

Web: o usuario devera acessar o SIGEventos e, apos
realizar o login no sistema, acessar 0 menu correspon-
dente:
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Inscrigao de participante

Principal > Area do Participante > Inscri¢des > Reali-
zar uma Nova Inscrigdo > Localizar titulo do evento

> Botéo “Realizar Inscri¢cdo”.

Inscrigao de avaliador

Area do Participante > Inscricdes para Equipe Organi-
zadora do Evento > Realizar uma Nova Inscrigéo >
Localizar titulo do evento > Botéo “Realizar Inscrigao”.

Inscri¢ao de equipe organizadora

Area do Participante > Inscricdes para Equipe Organi-
zadora do Evento > Realizar uma nova inscricédo >
Localizar titulo do evento > Botao “Realizar Inscricao”.
Entrar em contato com a Divisédo de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD, por meio de:

Email: eipe@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 ou 113) e (84)
99193-6364
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Realizar inscrigao no Encontro Integrado de Programas de Ensino (EIPE)

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

Quanto custa?

Este servigo € gratuito para o cidadéo.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: programaseprojetos@prograd.ufrn.br
Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 ou 113)

e (84) 99193-6364
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Realizar inscrigao para o auxilio-creche

0 que é?
O(a) discente solicita a inscrigdo apoés publicacédo de Edital pela
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) e obtém a

resposta do setor responsavel pelo processo seletivo no prazo
estabelecido em edital.

Quem pode utilizar este servigo?

Usuario com Cadastro Unico preenchido no semestre da
solicitag&o.

Usuario com dados bancéarios cadastrados no SIGAA.
Discentes ativos da graduacéo presencial em situagao de
vulnerabilidade socioeconémica que necessitem de subsidio
para custear despesas referentes a manutencao da creche e/
ou similar para seus filhos, ou menores, de 0 a 6 anos
incompletos que estejam legalmente sob sua guarda.

Os usuarios devem estar regularmente matriculados nos cursos

de graduacdo da UFRN na modalidade de ensino presencial
para os campi de Natal, Macaiba, FACISA, CERES e FELCS.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Realizar a solicitagao auxilio-creche
no periodo indicado em Edital
O interessado acessa o Sistema Integrado de Gestéo de

Atividades Académicas (SIGAA), faz a solicitacdo e
justifica de forma detalhada os motivos de sua solicitagao.
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Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o SIGAA e clicar em
Solicitar Bolsas > Auxilio-creche.

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos

Documentacao
Documentagao comum para todos 0s casos:
1. Certidao de nascimento da crianca

2. Declaracéo ou recibo de despesa com creche/
escola, devidamente assinados pelo(a) responsavel
da instituicdo e emitido até 3 meses anteriores & data
da solicitagéo ou Declaracéo de gasto com baba ou
cuidador(a) atualizado

Etapa 2 - Visualizar o resultado parcial
da solicitagao do auxilio-creche

O acesso a resposta da solicitacao do(a) discente sera
publicado em resultado parcial do processo seletivo
para o auxilio-creche.

Canais de prestagao

Web: o resultado parcial sera publicado nas noticias
do SIGAA e no site da PROAE.

Email: servicosocialcapap@gmail.com
Telefone: (84) 99474-6792
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, Realizar inscrigao para o auxilio-creche

Tempo de duragéo da etapa Canais de prestagao
Estabelecido em aditivo ao Edital. Web: o resultado final sera publicado nas noticias do
. . SIGAA e no site da PROAE.
@ Etapa 3 - Interpor recurso pelo indeferimento na . . . .
Email: servicosocialcapap@gmail.com

solicitagao
) ) 3 Telefone: (84) 99474-6792 (WhatsApp)
O(a) discente que discordar do resultado podera

interpor recurso ao Servigo Social da PROAE em até 5 Tempo de duragéo da etapa

dias Uteis a partir da publicacdo do resultado parcial. N3o estimado ainda

Canais de prestagao () OUTRAS INFORMAGOES
Web: o usuario deve acessar 0 SIGAA e, apds realizar

o login no sistema, acessar o menu correspondente: Quanto tempo leva?
Bolsas > Solicitacéo de Bolsas > Acompanhar Solicita- N&o estimado ainda.

¢ao de Bolsa Auxilio > em seguida aparecera o icone

. . 2
verde para o aluno(a) clicar e interpor o recurso. Quanto custa’

Este servigo € gratuito para o cidadao.
Tempo de duragéo da etapa
Para mais informagdes ou duvidas

sobre este servigo, entre em contato

Em média 10 minutos

@ Etapa 4 - Visualizar o resultado final da solicita-
¢ao do auxilio-creche

Email: servicosocialcapap@gmail.com

Telefone: (84) 99474-6792
O(a) discente tera resposta através da publicacéo do

resultado final do processo seletivo.
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Realizar inscrigao para o auxilio-6culos

0 que é?

O(a) discente solicita a inscrigdo apoés publicacédo de Edital pela
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) e obtém a
resposta do setor responsavel pelo processo seletivo no prazo
estabelecido em edital.

Quem pode utilizar este servigo?

Usuario com Cadastro Unico preenchido no semestre da
solicitag&o.
Usuario com dados bancéarios cadastrados no SIGAA.

Discentes ativos da graduacéo presencial em situagao de
vulnerabilidade socioeconémica que necessitem de subsidio
nas despesas para aquisi¢cdo de 6culos com lentes corretivas,
respeitando-se a periodicidade minima de 12 meses para cada
nova solicitagdo, contribuindo para sua permanéncia e conclu-
sdo da Educagédo Superior.

Os usuéarios devem estar regularmente matriculados nos cursos

de graduacdo da UFRN na modalidade de ensino presencial
para os Campi de Natal, Macaiba, FACISA e CERES e FELCS.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Realizar a solicitagao auxilio-6culos no
periodo indicado em Edital
O interessado acessa o Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas (SIGAA) da UFRN, faz a
solicitacao e apresenta justificativa detalhada dos
motivos para a sua solicitacao.

m I Carta de Servigos

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o SIGAA e clicar em
Solicitar Bolsas > Auxilio-6culos.

Documentagéo
Documentagdo comum para todos 0s casos:

Termo de compromisso (disponibilizado em edital)
devidamente assinado pelo candidato.

Tempo de duragéo da etapa
Em média 10 minutos

Etapa 2 - Visualizar o resultado parcial
da solicitagao do auxilio-6culos

O acesso a resposta da solicitacdo do(a) discente sera
publicado em resultado parcial do processo seletivo
para o auxilio-6culos.

Canais de prestagao

Web: o resultado final sera publicado nas noticias do
SIGAA e no site da PROAE.

Email: servicosocialcapap@gmail.com
Telefone: (84) 99474-6792 (WhatsApp)

Tempo de duragéo da etapa
Estabelecido em edital
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, Realizar inscrigao para o auxilio-6culos

@ Etapa 3 - Interpor recurso pelo indeferimento Tempo de duragéo da etapa

na solicitagao N3o estimado ainda
O(a) discente que discordar do resultado, podera

interpor recurso ao Servigo Social da PROAE em até 5 @ OUTRAS INFORMAGOES

dias Gteis a partir da publicagéo do resultado parcial. Quanto tempo leva?
Canais de prestagao N&o estimado ainda.
Web: o usuério deve acessar o SIGAA e, apos realizar Quanto custa?

o login no sistema, acessar 0 menu correspondente:

S . Este servigo é gratuito para o cidadéo.
Bolsas > Solicitagéo de Bolsas > Acompanhar Solicita- €0 P

¢do de Bolsa Auxilio > em seguida aparecera o icone Para mais informagdes ou duvidas
verde para o aluno(a) clicar e interpor o recurso. sobre este servigo, entre em contato
Tempo de duragéo da etapa Email: servicosocialcapap@gmail.com
Em média 10 minutos Telefone: (84) 99474-6792

@ Etapa 4 - Visualizar o resultado final
da solicitagcao do auxilio-6culos

O discente tera resposta através da publicagcéo do
resultado do processo seletivo.

Canais de prestacao

Web: o resultado final sera publicado nas noticias do
SIGAA e no site da PROAE.

Email: servicosocialcapap@gmail.com
Telefone: (84) 99474-6792 (WhatsApp)

m I Carta de Servigos


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a
http://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf
http://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf%20%20
http://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf%20%20

Realizar inscrigao para o auxilio-atleta

0 que é?

O(a) discente solicita a inscrigdo apoés publicacédo de Edital pela
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) e obtém a
resposta do setor responsavel pelo processo seletivo no prazo
estabelecido em edital.

Quem pode utilizar este servigo?

Usuario com Cadastro Unico preenchido no semestre da
solicitag&o.

Usuario com dados bancéarios cadastrados no SIGAA.
Discentes ativos da graduacao presencial em situagao de
situacéo de vulnerabilidade socioeconémica, que frequentam
treinamento esportivo regular no ambito da UFRN e que partici-
pam das suas sele¢des esportivas.

Os usuarios devem estar regularmente matriculados nos cursos

de graduacéo da UFRN na modalidade de ensino presencial
para os campi de Natal, Macaiba, FACISA, CERES e FELCS.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Realizar a solicitagao auxilio-atleta no
periodo indicado em Edital
O interessado no auxilio-atleta acessa o Sistema
Integrado de Gestédo de Atividades Académicas
(SIGAA) da UFRN, faz a solicitagéo e justifica de
forma detalhada os motivos de sua solicitacéo.

m I Carta de Servigos

Documentacéo
Documentagdo comum para todos 0s casos:
1. Curriculo esportivo atualizado do(a) atleta

2. Comprovante da Federacg&o atestando que o(a)
atleta é federado(a) e matriculado(a) em um clube
filiado a ela

3. Declaracéo de participagdo nos treinamentos de
alguma selegéo esportiva da UFRN, assinada pela
Coordenacao de Esporte do Complexo de Esportes e
Eventos da UFRN (COESPE)

4. Avaliagdo médica

5. Termo de Compromisso e Responsabilidade dispo-
nibilizado em edital

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o SIGAA e clicar em
Solicitar Bolsas > Auxilio-atleta.

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos

Etapa 2 - Visualizar o resultado parcial
da solicitagao do auxilio-atleta
A resposta da solicitagdo do(a) discente sera

publicada em resultado parcial do processo
seletivo para o auxilio-atleta.


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a
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, Realizar inscrigao para o auxilio-atleta

Canais de prestagdo Canais de prestagao
Web: o resultado parcial sera publicado nas noticias Web: o resultado final sera publicado nas
do SIGAA e no site da PROAE. noticias do SIGAA e no site da PROAE.
Tempo de duragao da etapa Tempo de duragao da etapa
Estabelecido em edital N&o estimado ainda

@ Etapa 3 - Interpor recurso pelo @ OUTRAS INFORMAGOES

indeferimento na solicitagao
) ) i Quanto tempo leva?
O(a) discente que discordar do resultado, podera

interpor recurso ao Servico Social da PROAE em até 5 N&o estimado ainda.

dias Uteis a partir da publicacdo do resultado parcial. Quanto custa?
Canais de prestagdo Este servico é gratuito para o cidadéo.
Web: o usuario deve acessar o0 SIGAA e, apos realizar Para mais informagées ou dividas

o login no sistema, acessar o0 menu correspondente:
Bolsas > Solicita¢@o de Bolsas > Acompanhar Solicita-
¢do de Bolsa Auxilio > em seguida aparecera o icone
verde para o aluno(a) clicar e interpor o recurso. Telefone: (84) 99474-6792

sobre este serviqo, entre em contato
Email: servicosocialcapap@gmail.com

Tempo de duragéao da etapa
Em média 10 minutos

@ Etapa 4 - Visualizar o resultado final
da solicitagao do auxilio-atleta

O(a) discente tera resposta por meio da publicagéo
do resultado final do processo seletivo.

m I Carta de Servigos
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Realizar inscrigao para o auxilio-transporte

0 que é?

O(a) discente solicita a inscricdo apés publicacdo de Edital
pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) e
obtém a resposta do setor responsavel pelo processo
seletivo no prazo estabelecido em edital.

Quem pode utilizar este servigo?

Usuario com Cadastro Unico preenchido no semestre

da solicitacéo.

Usuario com dados bancéarios cadastrados no SIGAA.
Discentes ativos da graduacéo presencial em situagao de
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, e que necessitem
de subsidio nas despesas para deslocamento com o objetivo
de participar das atividades curriculares na UFRN.

Os usuarios devem estar regularmente matriculados nos cursos

de graduacéo da UFRN na modalidade de ensino presencial
para os campi de Natal, Macaiba, FACISA, CERES e FELCS.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Realizar a solicitagao
auxilio-transporte no periodo indicado em Edital
O interessado no auxilio-transporte acessa o Sistema
Integrado de Gestédo de Atividades Académicas
(SIGAA) da UFRN, faz a solicitagéo e justifica de
forma detalhada os motivos de sua solicitacéo.
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Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar 0 SIGAA e
clicar em Solicitar Bolsas > Auxilio-transporte.

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos.

Etapa 2 - Visualizar o resultado parcial
da solicitagao do auxilio-transporte

O acesso a resposta da solicitacao do(a) discente
sera publicado em resultado parcial do processo
seletivo para o auxilio-transporte.

Canais de prestagao

Web: o resultado parcial sera publicado nas noticias
do SIGAA e no site da PROAE.

Tempo de duragao da etapa
N&o estimado ainda

Etapa 3 - Interpor recurso pelo
indeferimento na solicitagao

O(a) discente que discordar do resultado, podera
interpor recurso ao Servigo Social da PROAE em até
5 dias uteis a partir da publicacéo do resultado parcial.


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a
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, Realizar inscrigao para o auxilio-transporte

Canais de prestagdo () OUTRAS INFORMAGOES

Web: o usuario deve acessar 0 SIGAA e, apos realizar
o login no sistema, acessar 0 menu correspondente:
Bolsas > Solicitac@o de Bolsas > Acompanhar Solicita-
¢do de Bolsa Auxilio > em seguida aparecera o icone
verde para o aluno(a) clicar e interpor o recurso.

Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Tempo de duragéo da etapa ..
P ¢ P Para mais informagdes ou duvidas

Em média 10 minutos .
sobre este servic¢o, entre em contato

@ Etapa 4 - Visualizar o resultado final

o . Email: servicosocialcapap@gmail.com
da solicitagao do auxilio-transporte

Telefone: (84) 99474-6792
O(a) discente tera resposta através da publicacao do

resultado do processo seletivo.

Canais de prestagao

Web: o resultado final sera publicado no SIGAA e no
site da PROAE.

Tempo de duragao da etapa
N&o estimado ainda

m I Carta de Servigos
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Realizar inscrigao para o auxilio-alimentagao

@ 0 que é?

O(a) discente solicita a inscricdo apés publicacdo de Edital
pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) e obtém
a resposta do setor responsavel pelo processo seletivo no
prazo estabelecido em edital.

Quem pode utilizar este servigo?
Usuario com Cadastro Unico preenchido no semestre da
solicitag&o.
Usuario com dados bancéarios cadastrados no SIGAA.
Discentes ativos da graduacéo presencial em situagao de
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Os usuarios devem estar regularmente matriculados nos cursos
de graduacdo da UFRN na modalidade de ensino presencial
para os campi de Natal, Macaiba, FACISA, CERES e FELCS.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Realizar a solicitagao auxilio-alimenta-
¢ao no periodo indicado em Edital
O interessado no auxilio-alimentacdo acessa o
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académi-
cas (SIGAA) da UFRN e faz a solicitacéo, justificando
de forma detalhada os motivos de sua solicita¢&o.

Documentacgao
Declaracéo de bolsa/estagio, quando for o caso.
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Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o SIGAA e clicar
em Solicitar Bolsas > Auxilio-alimentacao.

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos

Etapa 2 - Visualizar o resultado parcial da
solicitacao do auxilio-alimentagao

O acesso a resposta da solicitacao do(a) discente sera
publicado em resultado parcial do processo seletivo
para o auxilio-alimentacao.

Canais de prestagao

Web: o resultado parcial sera publicado nas noticias
do SIGAA e no site da PROAE.

Tempo de duragao da etapa
Estabelecido em edital

Etapa 3 - Interpor recurso pelo indeferimento

na solicitacao

O(a) discente que discordar do resultado, podera
interpor recurso ao Servico Social da PROAE em até 5
dias Uteis a partir da publicacéo do resultado parcial.
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, Realizar inscrigao para o auxilio-alimentagao

Canais de prestagdo Para mais informagdes ou duvidas
Web: o usuério deve acessar 0 SIGAA e, ap6s realizar sobre este servigo, entre em contato
o login no sistema, acessar 0 menu correspondente: Email: servicosocialcapap@gmail.com
Bolsas > Solicitagdo de Bolsas > Acompanhar Solicita- Telefone: (84) 99474-6792

¢do de Bolsa Auxilio > em seguida aparecera o icone
verde para o aluno(a) clicar e interpor o recurso.

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos

@ Etapa 4 - Visualizar o resultado final
da solicitagao do auxilio-alimentagao

O discente tera resposta através da publicagcéo do
resultado final do processo seletivo.

Canais de prestagao

Web: o resultado final sera publicado nas noticias do
SIGAA e no site da PROAE.

Tempo de duragao da etapa
N&o estimado ainda

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.
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Realizar manifestagao de ouvidoria

@ 0 que é? @ Etapa 2 — Receber resposta da manifestagao
O cidadéo realiza uma manifestagéo de Ouvidoria (dendncia, de Ouvidoria da Universidade Federal
reclamacéo, elogio, pedido de simplificacdo, solicitacio ou do Rio Grande do Norte
sugesté&o) e recebe uma resposta da unidade competente. Acessar o Portal da Ouvidoria ou pelo email

- . cadastrado no site.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica. Documentagéo

Documentagao comum para todos 0s casos:

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

@ Etapa 1 — Cadastrar a manifestagao ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
de ouvidoria no site

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

o Canais de prestagao
Acessar o Portal da Ouvidoria e cadastrar

a manifestacéo no site.

Web: a resposta serd inserida no Portal Fala.BR.
O cidad&o receberd um email assim que a resposta
Documentagéo estiver disponivel. O email contera as instrucdes

Documentaco comum para todos oS casos: necessarias para acesso ao sistema e visualizagao

. da resposta.
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou P

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Presencial: obter a resposta pessoalmente no ende-

reco da Ouvidoria, localizada no Centro de Convivén-
Canais de prestagao cia, sala 06, Campus Universitario — Avenida Senador
Web: acesse o site. Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP 59078-900,

Presencial: realizar a manifestacdo pessoalmente no Natal/RN — Brasil.

endereco da Ouvidoria da UFRN, localizada no Centro
de Convivéncia, sala 06, Campus Universitario — Ave-
nida Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP
59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragéo da etapa
Em média 5 dias Uteis

Tempo de duragéo da etapa
Em média 10 minutos
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Realizar manifestagao de ouvidoria

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Em média 5 dias Uteis.

Quanto custa?

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servico, entre em contato

Ouvidoria da UFRN
Telefone: (84) 3215-3883

UW I Carta de Servigos


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a

Realizar solicitagao de desbloqueio do Restaurante

Universitario (RU) no periodo de férias

@ 0 que é?

O(a) discente solicita o desbloqueio do RU no periodo de férias
da UFRN justificando a necessidade de permanéncia no
municipio sede do curso.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes contemplados com auxilio-residéncia, auxilio-mora-
dia em espécie ou auxilio-alimentagdo

E necessario que o usuario esteja matriculado em componen-
tes curriculares da graduacéo presencial no periodo de férias
ou desenvolver alguma atividade de bolsa ou estagio.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Realizar a solicitagao do
desbloqueio do RU
O(a) discente interessado em permanecer com 0
acesso ao RU no periodo de férias, solicita, por meio
do Sistema Integrado de Gestéo de Atividades
Académicas (SIGAA) da UFRN, o desbloqueio do
Restaurante, justificando sua necessidade.

Documentagéo
Documentagdo comum para todos 0s casos:

declaracgéo de atividade presencial de bolsa ou
atestado de matricula, no caso do(a) discente estar
matriculado(a) em alguma disciplina de férias.
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Canais de prestagao

Web: o usuério deve acessar o SIGAA e, apos realizar o
login no sistema, acessar 0 menu correspondente: Bolsas
> Solicitagdo de Bolsas > Solicitar Desblogueio do RU.

Tempo de duragéo da etapa
Em média 5 minutos

Etapa 2 — Receber a resposta referente
a solicitacao de desbloqueio do RU

O(a) discente podera verificar se sua solicitacdo de
desbloqueio do RU foi atendida ou negada no SIGAA.

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o SIGAA e, apos realizar
o login no sistema, acessar o menu correspondente:
Bolsas > Solicita¢éo de Bolsas > Solicitar Desbloqueio
do RU.

Tempo de duragado da etapa
Em média 1 minuto
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Realizar solicitagao de desbloqueio do Restaurante

=2 / Universitario (RU) no periodo de férias

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 15 dias uteis.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Email: servicosocialcapap@gmail.com
Telefone: (84) 99474-6792

m ' Carta de Servigos
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Realizar submissao de trabalho no Encontro

Integrado de Programas de Ensino (EIPE)

@ O que é? Entrar em contato com a Divisdo de Programas e

Permite aos participantes de projetos de ensino da UFRN Projetos/DDPed/PROGRAD por meio de:
submeter trabalho no EIPE. Email: eipe@prograd.ufrn.br

Quem pode utilizar este servigo? Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113)

e (84) 99193-6364
Discente e docente da UFRN ou docente da rede de ensino
envolvido com os Programas e Projetos de Ensino em execu- @ OUTRAS INFORMAGOES
¢do na UFRN, desde que esteja devidamente inscrito como
participante do evento no SIGEventos e atenda as normas de
submisséo de trabalho constantes no site do evento. Em média 5 minutos.

Quanto tempo leva?

E necessario estar inscrito como participante do EIPE no Quanto custa?
SIGEventos e atender as normas de submisséo de trabalho

. Este servigo é gratuito para o cidadé&o.
constantes no site do evento.
Para mais informagdes ou duvidas

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO .
sobre este servico, entre em contato

@ Etapa 1 — Submeter trabalho Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
O usuario devera realizar a submisséo de trabalho via Email: programaseprojetos@prograd.ufrn.br
sistema SIGEventos (verificar periodo de submisséo Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113)
no site do evento ou junto ao setor). e (84) 99193-6364

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o SIGEventos e,
apos realizar o login no sistema, acessar o menu
correspondente:

Mddulos > Area do Participante > Aba “Area do
Participante” > Realizar Nova Submissado > Localizar
titulo do evento > Submeter Trabalho.

m I Carta de Servigos
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Registrar interesse em bolsa de projeto de pesquisa

0 que é?

Alunos de graduag&o podem manifestar interesse em participar
de plano de atividade vinculado a projeto de pesquisa devida-
mente cadastrado na instituicdo. O aluno seré notificado se for
efetivada a sua indicacdo para a vaga.

Quem pode utilizar este servigo?
Discente de graduacg&o da UFRN.
Requisitos para o usuario:

e estar regularmente matriculado em curso de graduacéo
na UFRN e apresentar bom rendimento académico;

e possuir acesso ao Sistema Integrado de Gestéo de Ativida-
des Académicas (SIGAA);

e cadastrar e enviar o curriculo na Plataforma Lattes do
Conselho Nacional de Pesquisa (CNPQ);

« aderir ao Cadastro Unico no sistema SIGAA;
e ndo possuir vinculo empregaticio.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Cadastrar o interesse em participar de
projeto de pesquisa

Canais de prestagao

Web: o usuério deve acessar o SIGAA > Portal do
Discente > Bolsas > Oportunidades de Bolsa.
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Realizar a manifestacdo pessoalmente no endereco
da Pro-Reitoria de Pesquisa, localizada na Reitoria da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Cam-
pus Universitario — Avenida Senador Salgado Filho,
s/n, Lagoa Nova — CEP 59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda

@ Etapa 2 — Recebimento da resposta quando indi-
cado a vaga de bolsa de pesquisa

Canais de prestagao

Email: acessar o endereco de email cadastrado para
verificar a resposta do servico.

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda

@ OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 5 dias Uteis.

Quanto custa?
Este servico € gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Email: ic@propesq.ufrn.br
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Registrar interesse em bolsa de agao de extensao

@ 0 que é? () OUTRAS INFORMAGOES

O(a) discente acessa o Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA) e registra seu interesse em
bolsa de extenséo.

. . ?
Quem pode utilizar este servigo? Quanto custa
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Quanto tempo leva?
Em média 30 dias corridos.

Discentes da UFRN que cursam os cursos de niveis técnico e

de graduagso. Para mais informacdes ou duvidas

O(a) discente (nivel de graduag&o ou técnico) deve estar sobre este servigo, entre em contato
matriculado e ser clafss.mcadcz como p~r|0r|tar|o, apos pree-nchl— Telefone: (84) 3342-2272

mento do Cadastro Unico, além de né&o ter outra bolsa ativa na
Instituic&o.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO
@ Etapa 1 — Registrar interesse em bolsa

Canais de prestagao

Web: o usuério deve acessar 0 SIGAA e registrar
interesse nas oportunidades de bolsas ofertadas pela
extensao universitaria.

Enviar email para caex@reitoria.ufrn.br

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos

ljjw I Carta de Servigos
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Registrar interesse em bolsa de projetos de ensino

O que é?

O usuéario pode buscar oportunidades de bolsas em projetos de
ensino (Monitoria ou Tutoria) que estejam com periodo de
sele¢do aberto e cadastrar seu interesse, efetivando assim sua
inscricdo no processo seletivo.

Quem pode utilizar este servigo?
Discentes de graduag&o.

O(a) discente interessado em concorrer a uma selecéo de
bolsa para projeto de ensino (Monitoria ou Tutoria) deve possuir
0s seguintes pré-requisitos: ser aluno regular de curso de
graduacéo da UFRN e demonstrar conhecimento sobre o
contelido do(s) componente(s) curricular(es) no(s) qual(is) ira
atuar e do projeto.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Cadastrar o interesse no projeto
de ensino
O usuério devera se inscrever na selecédo do projeto
de ensino no Sistema Integrado de Gestao de Ativida-
des Académicas (SIGAA).

Canais de prestagao

Web: o discente deve acessar o SIGAA e, apos
realizar o login no sistema, acessar 0 menu correspon-
dente:

Portal do Discente > Bolsas > Oportunidades de
Bolsas.
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Apbs isso, o(a) discente devera selecionar o tipo de
bolsa desejada (Monitoria ou Tutoria) e filtrar os
resultados de acordo com seus interesses (disponiveis
filtros por orientador, componente curricular ou unida-
de). Escolhida a oportunidade desejada, o discente
devera clicar no botdo “Cadastrar Interesse”.

Entrar em contato com o setor responsavel (por email
ou telefone) e comunicar o ocorrido.

Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) e (84)
99193-6364

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

Quanto custa?
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113)
e (84) 99193-6364
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Selecionar monitor/tutor para projeto

de ensino do tipo Monitoria ou Tutoria

@ 0 que é?

Permite ao docente coordenador de projeto de ensino (Monito-
ria ou Tutoria) selecionar discente para participar do projeto ao
gual coordena, e ao discente formalizar no Sistema Integrado
de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA) sua participacdo
no projeto.

Quem pode utilizar este servigo?
Docentes e discentes de graduacédo da UFRN.

O usuério necessita ser docente coordenador de projeto de
ensino ou ser discente de graduacdo da UFRN.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Cadastrar processo seletivo

Para abrir um processo seletivo, o(a) docente deve
fazé-lo no SIGAA no seguinte caminho:

Portal do Docente > Ensino > Projetos > Projetos de
Monitoria/Apoio Qualidade do Ensino > Coordenacgéo
do Projeto > Processo Seletivo > Bot&o “Nova Prova”.

Canais de prestagao

Web: na pagina para o cadastro do processo seletivo,
serdo necessarias informagfes como: titulo da prova,
data da prova, data limite para inscri¢do, vagas
remuneradas e ndo remuneradas disponiveis, comple-
mento (lugar de prova, condi¢des, pré-requisitos,
outros) e lista de componentes vinculados a prova.
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Entrar em contato com a Divisdo de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD pelos seguintes meios:

Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) ou (84)
99193-6364

Tempo de duragéo da etapa
Em média 10 minutos

@ Etapa 2 — Cadastrar resultado do

processo seletivo

Para cadastrar o resultado de um processo seletivo
no sistema, o coordenador deve fazé-lo no SIGAA
no seguinte caminho:

Portal do Docente > Ensino > Projetos > Projetos de
Monitoria/Apoio Qualidade do Ensino > Coordenacéo
do Projeto > Processo Seletivo > Botao “Cadastrar
resultado da prova”.

Documentacéo
Documentagdo comum para todos 0s casos:

os dados de desempenho dos aprovados,
colhidos por intermédio de provas e/ou entrevistas.
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Selecionar monitor/tutor para projeto

de ensino do tipo Monitoria ou Tutoria

Canais de prestagao

Web: na pagina do cadastro do resultado da selecéo,
o(a) docente deve colocar a nota da prova escrita e a
nota final (preenchimento obrigatério) de cada candida-
to, e classificando-os como “classificado”, “néo classifi-
cado” (média menor que 5,0/7,0) ou “ausente”.
Posteriormente, deve-se incluir os discentes na selegao
e o sistema os classifica de acordo com a nota e ordem
de prioridade socioeconémica (definida no preenchi-
mento do Cadastro Unico pelo discente). Os nomes dos
alunos sao exibidos logo abaixo na pagina com notas,
classificacédo, IRA e MCP (Média dos Componentes da
Prova). Por fim, deve-se cadastrar o resultado.

Entrar em contato com a Divisdo de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD, por meio de:

Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) e (84)
99193-6364

Tempo de duragéo da etapa
Em média 10 minutos

Etapa 3 — Convocar alunos aprovados
no processo seletivo
Para convocar os discentes aprovados no processo

seletivo, o coordenador deve fazé-lo no SIGAA no
seguinte caminho:
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Portal do Docente > Ensino > Projetos > Projetos de
Monitoria/Apoio Qualidade do Ensino > Coordenacéo
do Projeto > Processo Seletivo > Botao “Convocar
Discentes”.

Canais de prestagao

Web: a convocacéo do aluno pelo coordenador do
projeto permite que o candidato mude do status
“Aguardando Convocacao” para “Convocado”. Da
mesma maneira, apos a entrada do aluno no projeto, o
status passa de “Convocado” para “Assumiu Monito-
ria”. Os alunos convocados para vagas remuneradas
s6 podem aceitar a entrada no projeto entre o primeiro
e o quarto dia util de cada més. Para o(a) discente
aceitar ou recusar a convocagao para entrar em
projeto de monitoria via SIGAA, basta acessar o
seguinte caminho::

Portal do Discente > Monitoria > Meus projetos de
Monitoria > Botdo “Aceitar ou Recusar Monitoria”.

Entrar em contato com a Divisdo de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD pelos seguintes meios:

Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113)
e (84) 99193-6364

Tempo de duragao da etapa
Em média 1 minuto
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Selecionar monitor/tutor para projeto

de ensino do tipo Monitoria ou Tutoria

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Em média 7 dias corridos.

Quanto custa?

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servico, entre em contato

Diviséo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113)
e (84) 99193-6364
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Solicitar a comprovacao de veracidade de registro de diploma

O que é?

Propicia as organiza¢des nacionais e internacionais,

gue requisitem a obten¢édo da comprovacado de veracidade
de registro de diploma dos profissionais recrutados para
assumirem cargos.

Quem pode utilizar este servigo?

Profissionais de recrutamento e sele¢éo
de organizac¢des nacionais e internacionais.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 - Solicitar a veracidade
de registro de diploma
O usuario devera enviar a solicitagcdo de veracidade
de registro de diploma com as informagdes
apresentadas pelo profissional que esteja participante
do processo seletivo da organizacdo (nome, Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) e curso concluido).

Canais de prestagao

Email: enviar email para diplomas@prograd.ufrn.br
com a solicitagédo, anexando se possivel o diploma a
ser verificado digitalizado.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda
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@ Etapa 2 — Obter a resposta

Acessar o email para verificar o recebimento de oficio,
emitido pela DIRED/DACA/PROGRAD, com os dados
de colacéo de grau e registro de diploma solicitados.

Canais de prestagao

Email: o usuéario devera acessar o email institucional
da organizacao para verificar a resposta.

Tempo de duragao da etapa
N&o estimado ainda

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 48 horas.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas

sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Registro e Expedi¢cédo de Documentos (DIRED)
da Divisdo de Administracdo e Controle Académico (DACA)
da Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)

Email: diplomas@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 124 e 125)
e (84) 99474-6725
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Realizar inscrigao para o auxilio-moradia

0 que é?

O auxilio-moradia visa assegurar habitagdo a estudantes em
situagéo de vulnerabilidade socioeconémica cujo grupo familiar
né&o resida na cidade onde realiza o curso ou cidades limitrofes
da sede do curso, por meio do acesso a vaga em residéncia
estudantil ou da concesséo de auxilio em espécie.

Quem pode utilizar este servigo?

Usuario com Cadastro Unico preenchido no semestre da
solicitagao.

Usuario com dados bancarios cadastrados no SIGAA.

Discentes ativos da graduacgéo presencial em situacéo de
vulnerabilidade socioecondmica, que ndo possuam grupo
familiar residente na cidade onde realizam o curso.

Os usuarios devem estar regularmente matriculados nos cursos
de graduacéo da UFRN na modalidade de ensino presencial
para os campi de Natal, Macaiba, FACISA, CERES e FELCS.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 - Indicar interesse no auxilio-moradia

Solicitar o auxilio anexando os documentos especifi-
COS necessarios para a avaliacdo do pedido.

Documentacgéo
Documentacao para auxilio-moradia em espécie:

1. Contrato de aluguel com vigéncia atualizada e no
nome do(a) discente
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2. Recibo de pagamento do aluguel

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), realizar o
login no sistema e, em seguida, ir em Bolsas > Solici-
tacdo de Bolsas > Solicitar Bolsa Residéncia.

Tempo de duragao da etapa

Em média 20 minutos

Etapa 2 — Resultado parcial do auxilio-moradia

Resposta ao discente através da publicacéo
do resultado parcial do processo seletivo
do auxilio-moradia.

Canais de prestacdo

Web: o resultado parcial sera publicado nas noticias
do SIGAA e no site da_Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PROAE).

Tempo de duragéo da etapa
Estabelecido em aditivo ao edital
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, Realizar inscrigao para o auxilio-moradia

@ Etapa 3 - Interpor recurso pelo indeferimento a @ OUTRAS INFORMAGOES

solicitacao do auxilio-moradia
_ _ ) Quanto tempo leva?
O(a) discente que discordar do resultado podera

interpor recurso ao Servigo Social da PROAE em até 5
dias (teis a partir da publicacao do resultado parcial. Quanto custa?

Nao estimado ainda.

Canais de prestagédo Este servico é gratuito para o cidad&o.

Web: o usuario deve acessar 0 SIGAA e, apos realizar
login no sistema, acessar o menu correspondente:
Bolsas > Solicitagéo de Bolsas > Acompanhar Solicita-
¢do de Bolsa Auxilio > em seguida aparecera o icone
verde para o aluno(a) clicar e interpor o recurso. Telefone: (84) 99474-6792

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servico, entre em contato

Email: servicosocialcapap@gmail.com

Tempo de duragéo da etapa
Em média, 20 minutos

@ Etapa 4 — Resultado final da solicitagao
do auxilio-moradia

O discente tera resposta através da publicagcéo do
resultado do processo seletivo.

Canais de prestacao

Web: o resultado final sera publicado nas noticias do
SIGAA e no site da PROAE.

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda
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Solicitar abertura de turma especifica

0 que é?
Permite que um estudante solicite a abertura de uma turma de

um componente curricular que, de outra forma, ele n&o teria
condigdes de cursar.

Quem pode utilizar este servigo?

Estudantes regulares de cursos de graduacao, com vinculo
ativo, desde que atenda todos os requisitos estabelecidos no
Regulamento dos Cursos Regulares de Graduagéo da UFRN e
cumpra os prazos estipulados no Calendario Universitario.

Os alunos devem estar com o vinculo de graduagéo ativo para
solicitar a abertura de turma especifica no prazo estipulado e
também atender as condi¢cdes mencionadas no Artigo 282 do
Regulamento dos Cursos Regulares de Graduacédo da UFRN
(anexo da Resolugéo n°® 171/2013 — CONSEPE).

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Solicitar abertura de turma especifica

O estudante que possui 0s requisitos para a solicita-
¢ao de turma especifica deve acessar o0 Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) e solicitar a(s) abertura(s) de turmag(s)
especifica(s).
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Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar 0 SIGAA > Realizar o
login > acessar o Portal Discente > Ir no Ensino >
Clicar em Solicitar Turmas Especificas.

Observacao: O link Solicitar Turma Especifica somen-
te fica disponivel para o aluno que cumpre os requisi-
tos exigidos para a solicitacéao.

O discente devera entrar em contato com a coordena-
¢éo de seu curso.
Tempo de duragao da etapa

Em média 5 minutos
@ OUTRAS INFORMAGCOES

Quanto tempo leva?
Entre 1 e 15 dias corridos.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadéo.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Pro-Reitoria de Graduacgéo
Email: daca@prograd.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2299 (ramais 119 e 120)
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Solicitar agendamento de orientagao a normalizagao

@ 0 que é?

Permite que o aluno da UFRN agende dia e horario para
receber orienta¢des de um bibliotecario do Sistema de Bibliote-
cas (SISBI) quanto a aplicacédo das normas técnicas adotadas
para a padronizacdo de trabalhos académicos.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer discente.

E necessario possuir vinculo ativo com a UFRN e cadastro
junto ao SISBI.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO
@ Etapa 1 — Solicitar o agendamento

Canais de prestacao

Web: o usuario deve acessar o Sistema Integrado de
Gestado Atividades Académicas (SIGAA), autenticar-se
no Sistema > Clicar no Menu Discente > Aba Bibliote-
ca > Servicos Agendados > Orientacdo de Normaliza-
¢édo > Novo Agendamento.

Entrar em contato com a biblioteca a qual
esta solicitando o servigo.

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos

m ’ Carta de Servigos

@ Etapa 2 - Preencher os dados do agendamento

Canais de prestagao

Web: o usuario preenche os campos do
agendamento, informa o melhor horario para
o atendimento e finaliza em Cadastrar Solicitacéo.

Entrar em contato com a biblioteca a qual esta
solicitando o servico.

Tempo de duragao da etapa

Em média 5 minutos

Etapa 3 — Receber a resposta da solicitagao do
agendamento

Canais de prestagao

Email: o usuério deve acessar o endereco de email
cadastrado nos sistemas da UFRN. O bibliotecario da
unidade recebe a solicitacdo do agendamento, verifica
o turno indicado e agenda conforme ordem de chega-
da e emite um email, via sistemas, informando o dia e
horario do atendimento.

Tempo de duragéao da etapa
Atendimento imediato
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!!j Solicitar agendamento de orientagao a normalizagao

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda.

Quanto custa?

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM)
Email: sir@bczm.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2260 (ramal 230)
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Solicitar agendamento de orientagao a pesquisa

@ 0 que é?

Permite que o usuario do Sistema de Bibliotecas (SISBI) da
UFRN agende dia e horéario, de maneira individual ou coletiva,
para orientagBes quanto ao acesso e ao uso dos recursos
informacionais disponiveis para pesquisa.

Quem pode utilizar este servigo?

O servigo é oferecido para os discentes, docentes e/ou técnicos
administrativos.

O usuério deve possuir vinculo ativo com a UFRN e cadastro
junto ao SISBI.

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVIGO
@ Etapa 1 - Solicitar o agendamento

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o Sistema Integrado de
Gestao Atividades Académicas (SIGAA), autenticar-se
no Sistema > Clicar no Menu Discente ou Médulo do
Servidor > Aba Biblioteca > Servicos Agendados >
Orientagdo a Pesquisas > Novo Agendamento.

Entrar em contato com a biblioteca a qual esta
solicitando o servico.

Tempo de duragéo da etapa
Em média 10 minutos
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@ Etapa 2 - Preencher os dados do agendamento

Canais de prestagao

Web: o usuario preenche os campos do agendamen-
to, informado melhor horario para a orientacao e
finaliza em Cadastrar Solicitacéo.

Entrar em contato com a biblioteca a qual esta
solicitando o servico.

Tempo de duragao da etapa

Em média 5 minutos

Etapa 3 — Receber a resposta da solicitagao
do agendamento

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o endereco de email
cadastrado nos sistemas da UFRN. O bibliotecario da
unidade recebe a solicitacdo do agendamento, verifica
o turno indicado e agenda conforme ordem de
chegada e emite um email, via sistemas, informando
o dia e horario do atendimento.

Tempo de duragéao da etapa
Atendimento imediato
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!!j Solicitar agendamento de orientagao a pesquisa

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM)
Email: sir@bczm.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2260 (ramal 230)

IJHW I Carta de Servigos
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Solicitar aproveitamento de estudos

@ 0 que é?

O discente de graduacéo que pretende aproveitar disciplinas de
um curso de graduacao anterior ao que esta vinculado atual-
mente deve solicitar o aproveitamento de estudos no Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA).

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes de graduagédo que possuem vinculo ativo na UFRN.
Possuir vinculo de graduacao ativo na UFRN.

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO

@ Etapa 1 — Solicitar aproveitamento de estudos

O discente deve acessar o0 SIGAA
e realizar a solicitacéo.

Documentacgéao
Documentacdo comum para todos 0s casos:

Histdrico escolar da instituicdo anterior;
Documento de reconhecimento/autoriza¢éo
do curso anterior; e contetdo programatico
das disciplinas a serem utilizadas.

Canais de prestagao

Web: o discente deve acessar a sua conta do SIGAA
e seguir os passos: Ir na aba Ensino > Escolher a
opcao “Solicitar aproveitamento de estudos”.
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As orientacdes detalhadas sobre o procedimento de
Aproveitamento de Estudos estdo descritas no docu-
mento “Aproveitamento/Incorporacéo de Estudos >
Orientagédo para Discentes”, disponivel no portal da
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD).

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Em média 20 minutos.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Pro-Reitoria de Graduacgéo
Email: admissaoecadastro@prograd.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2299 (ramais 122 e 123)
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Solicitar atendimento médico e/ou odontoldgico

0 que é?

Permite a solicitacdo via sistema da inscricdo para o servico
de saude desejado. Apés a solicitagcéo, serdo consultadas as
disponibilidades na agenda e marcado atendimento constando
local, profissional responséavel pelo atendimento, data e horario
disponiveis.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes matriculados na UFRN, em situacéo de vulnerabilida-
de social, observada por meio do Cadastro Unico atualizado.

Para a graduacdo: os usuarios devem estar matriculados na
UFRN, com o Cadastro Unico atualizado e em situac&o de
vulnerabilidade social.

Para a pés-graduacdo: os usuarios devem estar matriculados
na UFRN, sem bolsa, morador da residéncia universitaria e em
situacdo de vulnerabilidade social.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 - Indicar a necessidade do atendimento
médico e/ou odontoldgico

Documentagéo

Documentagdo comum para todos 0s casos:
1. Namero da matricula

2. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

3. Justificativa pelo motivo do atendimento
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Canais de prestagao

Web: o usuéario deve acessar o Sistema Integrado de
Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA) e solicitar,
no madulo assisténcia ao estudante, o servico, seguindo
0s passos: Outros > Atendimento Médico/Odontolégico
> solicitar Atendimento Médico/Odontolégico. Os
alunos assim solicitam a especialidade desejada com
a justificativa do interesse pelo atendimento.

Realizar a solicitagdo pessoalmente no endereco da
Divisédo de Atencéo a Saude do Estudante/PROAE,
localizada no prédio da Reitoria, sala 06, 1° andar,
Campus Universitario — Avenida Senador Salgado Filho,
s/n, Lagoa Nova — CEP 59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragéo da etapa
Em média 12 minutos

Etapa 2 — Receber confirmagao do agendamento
ao servico médico e/ou odontolégico

Acessar o email pessoal e verificar a confirmagédo do
agendamento, constando local, data e horéario do
atendimento ou telefonar para o nimero da Divisédo de
atencdo a Saude do Estudante para verificagao.

Canais de prestagao

Email: o aluno recebera um email quando a resposta
estiver disponivel, constando local, data e horéario do
atendimento. O email contera as instrugdes
necessarias para a proxima etapa do processo.


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a
http://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf
http://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf
http://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf
http://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf

Solicitar atendimento médico e/ou odontoldgico

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda.

Quanto custa?
Este servico € gratuito para o cidad&o.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Emails: psicologiaproae@reitoria.ufrn.br,
saude.proaeufrn@gmail.com

Telefones: (84) 3342-2278 e (84) 99480-6802
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Solicitar atestado de matricula

em componentes curriculares da graduagao

@ 0 que é? () OUTRAS INFORMAGOES

A emissao do atestado de matricula € um procedimento dispo-
nivel aos alunos de graduacgdo da UFRN com vinculo ativo e
efetivamente matriculado em componente(s) curricular(es) no
periodo letivo vigente através do Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA).

Quem pode utilizar este servigo?
Estudantes regulares e alunos especiais com o vinculo ativo e

devidamente matriculados em pelo menos 1 componente
curricular da graduacdo na UFRN.

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

Quanto custa?

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servico, entre em contato

Pré-Reitoria de Graduacao

- Email: atendimento@prograd.ufrn.br
ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 126 e 127)

@ Etapa 1 — Emitir atestado de matricula € (84) 99193-6306 (WhatsApp)

O solicitante deve acessar o SIGAA através do
endereco https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf e
emitir o Atestado de Matricula.

Canais de prestagdo

Web: o atestado de matricula deve ser emitido por
meio do_SIGAA:

Acessar 0 SIGAA > Realizar o login > Acessar o Portal
Discente > Ir no menu Ensino > Selecionar a op¢éo
Emitir Atestado de Matricula.

O discente devera entrar em contato com a coordena-
¢ao de seu curso.
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Solicitar ativagao de cadastro

@ 0 que é?

Permite ao discente com status cancelado solicitar, com
apresentacao de justificativa, retorno ao curso com o qual
perdeu o vinculo. O pleito sera julgado pela Camara de
Graduacao da UFRN. Caso deferido, o vinculo sera reativado
e o discente podera retomar o curso de graduacéo.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes de graduacédo cujo vinculo de graduacgéo ndo integra-
lizado encontra-se cancelado.

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Solicitar ativagao de cadastro

Solicitacéo, por parte do discente na Coordenagéo de
seu curso, de ativacdo de Cadastro.

Documentagao
Documentagéo comum para todos 0s casos:

Documento de Identificacdo Pessoal, Requerimento e
Documentacdo comprobatéria da justificativa que sera
avaliada.

Canais de prestagdo

Presencial: o(a) discente se dirige a Coordenacgéo de
seu curso e preenche a solicitacdo de Ativacao de
Cadastro. E realizada a verificacdo da documentac&o
de identificacéo do discente e formalizado o processo
no Sistema Integrado de Patriménio, Administracéo e
Contratos (SIPAC) da UFRN.
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Tempo de duragéo da etapa
Em média 10 minutos

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?

Em média 20 dias corridos.

Quanto custa?
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Andlise de Processos e Registro Académico
Email: registroacademico@prograd.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2299 (ramais 116, 117, 119 e 120)
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Solicitar cadastro de aluno especial de graduagao

@ 0 que é? Tempo de duragéo da etapa

Possibilidade de ter cadastro como aluno especial de gradua- Em média 5 minutos
¢do na UFRN e, dessa forma, permissao para cursar compo-
nentes curriculares em nivel de graduacgédo, em caso de
deferimento de pedido.

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?

Quem pode utilizar este servigo? Ateé 2 meses.
Concluintes de curso de graduag&o com diploma, que tenham
interesse em cursar componentes curriculares da graduacéo
com intenc¢éo de atualizar-se.

Quanto custa?
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

O usuario necessita possuir diploma de curso de graduagdo Validade do documento
legalmente reconhecido. Sem validade.

@ Etapa 1 — Solicitar cadastro como aluno especial sobre este servigo, entre em contato

Email: atendimento@prograd.ufrn.br

Documentagao Telefone: (84) 99193-6306

Documentagdo comum para todos 0s casos:

Formulario de requerimento preenchido, assinado e
digitalizado; documento de identificacao pessoal; e
carta de motivacéo.

Canais de prestagdo

Email: o usuério precisa preencher o formulario de
requerimento, disponivel na pagina da_Pré-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD) da UFRN, assina-lo e
digitaliza-lo para enviar para o email atendimento@
prograd.ufrn.br, juntamente com cépia de identidade e
carta de motivacao.
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Solicitar cadastro para utilizar os servigos

da biblioteca da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

@ 0 que é? () OUTRAS INFORMAGOES

Cadastro para o usuario fazer uso dos servigos informatizados
ofertados pelas unidades do Sistema de Bibliotecas (SISBI).

Quem pode utilizar este servigo?

O servico é oferecido para discentes, docentes e técnicos
administrativos.

Quanto tempo leva?

Em média 2 minutos.

Quanto custa?

Este servico é gratuito para o cidadao.

Os usuarios devem possuir vinculo ativo com a UFRN. Para mais informaQﬁes ou duvidas

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVIGO sobre este servigo, entre em contato
Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM)

@ Etapa 1 — Cadastrar-se no SISBI da UFRN Email: bedir@bezm.ufrn.br

Canais de prestagao Telefone: (84) 3342-2260 (ramais 201 e 202)

Web: o usuario deve acessar o Sistema Integrado de
Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA) e seguir 0s
seguintes passos: Clicar no Menu Discente ou Modulo
do Servidor > Ir na Aba Biblioteca > Cadastrar para
Utilizar os Servicos da Biblioteca. Devera assinar o
“Termo de Responsabilidade e Compromisso”, criar
uma senha numérica, com no minimo 6 (seis) e no
maximo 8 (oito) digitos e validar com a senha que
acessa o Sistema. A senha numérica sera utilizada
todas as vezes que ele necessitar solicitar servigos
informatizados nas unidades do SISBI.

Tempo de duragao da etapa
Atendimento imediato
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Solicitar colagao de grau individual

@ 0 que é? Tempo de duragéo da etapa

Propicia aos discentes aptos a colar grau Em média 10 minutos
realiz&-lo de forma individual.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes ativos da UFRN que estejam aptos a colar grau. Os
usudrios devem:

@ OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?

Até 5 dias Uteis.

» estar com todos os componentes curriculares do historico Quanto custa?

escolar consolidados, inclusive o ENADE; Este servico é gratuito para o cidado.

e estar quites com os sistemas de bibliotecas da universidade.
Para mais informagdes ou duvidas

ETAPAS PARA A REALlZACAO DESTE SERVICO sobre este servico, entre em contato
@ Etapa 1 - Solicitar colagdo de grau individual Email: diplomas@prograd.ufrn.br

O discente apto a colar grau devera preencher reque-
rimento especifico a coordenacéo do curso.

Documentagao
Documentacdo comum para todos 0s casos:
1. Copia de documento oficial com foto

2. Declaracgéo de quitacdo com o0s sistemas
de biblioteca

Canais de prestagao

Presencial: o usuério deve se dirigir a coordenacao
de seu curso de graduacéo e realizar a solicitagédo de
colacdo de grau individual.
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Solicitar comprovacgao de autenticidade de documentos

académicos emitidos pela UFRN para instituigées no exterior

0 que é?

Permite que os ex-alunos da UFRN solicitam a Secretaria de
RelagBes Internacionais (SRI) que confirmem a autenticidade
de documentos académicos emitidos pela UFRN tais como:
historicos escolares e diplomas para envio para instituicdes de
reconhecimento de certificados de estudo no exterior (como a
World Education Services - WES, por exemplo).

Quem pode utilizar este servigo?

Ex-alunos dos cursos de graduacgéo e/ou de pds-graduacéo.

O usuério precisa ter sido aluno da UFRN. No caso de documentos
a serem enviados a WES, a parte interessada deve normalmente
enviar, ja na mensagem de solicitacdo do servico de traducéo dos
documentos, o formulario WES com a parte correspondente ao
aluno devidamente preenchida e assinada, inclusive com o WES
reference number (nimero de referéncia WES).

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Solicitar a tradu¢cao do documento
académico para posterior envio para
a instituicao de reconhecimento no exterior

Os ex-alunos solicitam ao setor de traducéo a traducéo
de seu documento académico (histérico escolar ou
diploma) para a lingua inglesa, francesa ou espanhola.

Documentagao
Documentagdo comum para todos 0s casos:
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Documentos académicos originais; Para histérico(s),
basta informar o(s) nimero(s) de matricula e o idioma
para o qual o documento devera ser traduzido; Para
diploma(s), é preciso enviar versao digitalizada, frente
e verso, legivel, bem como informar o idioma para o
gual o documento devera ser traduzido (inglés, francés
ou espanhol).

Canais de prestagao

Email: todo o processo se faz pelos emails: sri@sri.ufrn.
br, traducao@sri.ufrn.br ou historicos.sri@gmail.com.

Tempo de duragao da etapa
Em média 7 dias lteis

Etapa 2 - Solicitar o preenchimento da parte
correspondente a UFRN do formulario WES
(ou equivalente) e o envio dos documentos
traduzidos para a instituicao no exterior

O ex-aluno solicita a SRI que preencha o(s)
formulario(s) WES (ou equivalente) e envie, de
forma eletrbnica, os documentos traduzidos,
atestando que os mesmos séo legitimos

e que foram emitidos pela UFRN.

Documentacgéo
Documentagdo comum para todos 0s casos:

Documentos académicos originais traduzidos e
atestados pelo setor de tradugdo da SRI na UFRN,
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Solicitar comprovacgao de autenticidade de documentos
académicos emitidos pela UFRN para instituigées no exterior

e o formulario WES ou equivalente com a parte corres-
pondente ao aluno devidamente preenchida e assina-
da, e numero de referéncia WES.

Canais de prestagao

Email: o setor de tradugdo da SRI envia os
documentos do solicitante para a dire¢éo da SRI
para envio para a instituicdo no exterior.

Tempo de duragéao da etapa
Em média 7 dias Uteis

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Em média 7 dias Uteis.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servico, entre em contato
Secretaria Administrativa

Emails: secretaria@sri.ufrn.br, sri@sri.ufrn.br,
traducao@sri.ufrn.br

Telefone: (84) 3342-2271

m I Carta de Servigos
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Solicitar Declaragao de Vinculo

@ 0 que é? () OUTRAS INFORMAGOES

A emissao da Declaracao de Vinculo é um procedimento
disponivel aos alunos regulares de cursos de graduacao,
por meio do Sistema Integrado de Gestéo de Atividades
Académicas (SIGAA).

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

Quanto custa?
Quem pode utilizar este servigo? Este servico é gratuito para o cidadao.

Estudantes regulares de curso de graduacdo da UFRN

) : ’ Para mais informagdes ou duvidas
com o vinculo ativo, em qualquer periodo.

sobre este servic¢o, entre em contato
Os alunos devem estar com o vinculo de graduacao

. . - . Email: atendimento@prograd.ufrn.br
ativo para emitir a Declarag&o de Vinculo com a UFRN.

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 126 e 127)
ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO e (84) 99193-6306 (WhatsApp)

@ Etapa 1 — Emitir Declaragao de Vinculo

O estudante deve acessar o SIGAA e emitir
a Declaracao de Vinculo.

Canais de prestagao

Web: a Declaragéo de Vinculo deve ser emitida por
meio do SIGAA:

Acessar 0 SIGAA > Realizar o login > Acessar o Portal
Discente > Ir no menu Ensino > Selecionar a op¢ao
Emitir Declarag&o de Vinculo.

O discente devera entrar em contato com a coordena-
¢éo de seu curso.

UW I Carta de Servigos
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Solicitar dispensa de componente curricular

@ 0 que é?

E permitida ao estudante regular, com comprovado
conhecimento em um determinado conteldo, a dispensa
de cursar o componente curricular correlato necessario
a integralizagéo curricular.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes dos cursos de graduagéao.

Ser aluno regular do curso de graduacédo da UFRN
e cumprir os demais requisitos estabelecidos no
Regulamento dos Cursos Regulares de Graduacéao.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 - Solicitar dispensa de componente
curricular

O discente solicita a dispensa a coordenac¢éo de seu
curso; E instituida uma Banca composta por
professores da area de conhecimento do componente
curricular objeto da solicitacdo para analisar o pedido;
O processo é enviado para a Divisao de Analise de
Processos e Registro Académico para analise da
documentacao; A dispensa € registrada no Sistema
Integrado de Gestdo Académica (SIGAA).

Documentagao
Documentacdo comum para todos 0s casos:
1. Requerimento do discente

2. Histérico escolar do solicitante

m I Carta de Servigos

3. Parecer da banca avaliadora, contendo as assinatu-
ras dos trés professores que compdem a banca.

Canais de prestagao

Presencial: o discente solicita a dispensa de compo-
nente curricular a coordenacéo do curso, que formali-
za 0 processo no Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos (SIPAC) da UFRN.

Tempo estimado de espera: até 5 minutos

Tempo de duragao da etapa
Entre 10 e 30 dias corridos

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Entre 10 e 30 dias corridos.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidad&o.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Analise de Processos e Registro Académico
Email: registroacademico@prograd.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2299 (ramais 116, 117, 119 e 120)
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Solicitar empréstimo entre Bibliotecas

@ 0 que é?

Permite que a comunidade académica realize a solicitacao
de livros dos acervos circulantes pertencentes as unidades
do Sistema de Bibliotecas (SISBI) que funcionam

em outro municipio.

Quem pode utilizar este servigo?
O servigo é oferecido para os discentes, docentes e/ou técnicos

administrativos.

O usuério deve possuir vinculo ativo com a UFRN, cadastro e
situacdo “Regular” junto ao SISBI.

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVIGO
@ Etapa 1 - Solicitar o empréstimo

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o Sistema Integrado de
Gestao Atividades Académicas (SIGAA), autenticar-se
— Clicar no Menu Discente ou Mdédulo do Servidor >
Aba Biblioteca > Servicos ao Usuério > Servigos
diretos > Solicitar Empréstimo entre Bibliotecas.

Tempo de duragéao da etapa
Em média 10 minutos
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@ Etapa 2 - Consultar o material no acervo

das unidades do SISBI

Etapa para realizar a busca por autor, titulo, assunto,
dentre outros critérios, do material que deseja solicitar
por meio do empréstimo entre bibliotecas.

Canais de prestagao
Web: https://acervo.ufrn.br
Aplicativo Bibliotecas UFRN

O usuario vai em Solicitar Empréstimo entre Bibliote-
cas > Pesquisa no Acervo > Selecionar > Escolhe a
biblioteca de origem e a biblioteca para onde o mate-
rial deverd ser enviado > Clica em Solicitar.

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos

Etapa 3 — Receber a resposta da solicitagao
de empréstimo entre bibliotecas

Canais de prestacao

Email: acessar o endereco de email cadastrado nos
sistemas da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. Quando o material solicitado por empréstimo
entre bibliotecas chegar na biblioteca destino, o
usuério recebera um email informando até quando

o material ficara disponivel.
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Solicitar empréstimo entre Bibliotecas

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda
() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda.

Quanto custa?

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM)
Email: sir@bczm.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2260 (ramal 230)

IJHW I Carta de Servigos
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Solicitar incorporagao de estudos

@ 0 que é? As orientacdes detalhadas sobre o procedimento

Permite ao discente incorporar disciplinas cursadas de incorporacdo de _ESt“dOS estao descrNitas no

em mobilidade nacional ou internacional. documento “Aproveitamento/Incorporagéo de

Estudos > Orientacéo para Discentes”, disponivel em:

Quem pode utilizar este servigo? Pré-Reitoria de Graduacéo.

Discentes ativos. Entrar em contato pelos seguintes meios:

O usuério deve possuir vinculo de graduag&o ativo Email: admissaoecadastro@prograd.ufrn.br

e ter realizado mobilidade nacional ou internacional. Telefone: (84) 3342-2299 (ramais 122 e 123)
ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVIGO Tempo de duragédo da etapa

@ Etapa 1 — Solicitar incorporagao de estudos N&o estimado ainda

O discente deve acessar o Sistema Integrado @ OUTRAS INFORMAGOES
de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA)

e realizar a solicitacio de incorporacéo de estudos. Quanto tempo leva?
N&o estimado ainda.
Documentagao

3 2
Documentacdo comum para todos 0s casos: Quanto custa?

Histérico escolar da instituicdo anterior; e contetido Este servico € gratuito para o cidadao.

programético das disciplinas a serem utilizadas. Para mais informacées ou duvidas

Canais de prestagéo sobre este SerViQO, entre em contato
Web: para realizar a solicitagdo o discente deve: Email: admissaoecadastro@prograd.ufrn.br
Acessar 0 SIGAA > Realizar o login > Ir na aba Ensino Telefone: (84) 3342-2299 (ramais 122 e 123)

> Escolher a opgéo Solicitar Aproveitamento/Incorpo-
racéo de Estudos.
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Solicitar informacao publica

@ 0 que é? @ Etapa 2 — Receber respostas do pedido
O cidado realiza um pedido com fundamento na Lei de Acesso de acesso a informagéo
a Informacgéo e recebe as informacdes solicitadas. Acessar o endereco _http://acessoainformacao.gov.br/

Q de utili ¢ I ou acessar o endereco de email cadastrado no site.
uem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa fisica ou juridica. Canais de prestagao

Web: a resposta serd inserida no sistema http://
acessoainformacao.gov.br/ . O cidad&o recebera um
email informando quando a resposta estiver disponi-
vel. O email contera as instru¢des necessarias para
acesso ao sistema e visualiza¢do da resposta.

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Cadastrar o pedido no site
de acesso a informacgao

Acessar 0 endereco http://acessoainformacao.gov.br/

e cadastrar o pedido no site. Obter a resposta pessoalmente no endereco da

Ouvidoria, localizada no Centro de Convivéncia,
Documentagéao sala 06, Campus Universitario — Avenida Senador
Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP 59078-900,
Natal/RN — Brasil.

Documentacdo comum para todos 0s casos:
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Tempo de duragdo da etapa
Canais de prestagao Em média 5 dias uteis.
Web: Acesse 0 site. () OUTRAS INFORMAGOES

Presencial: realizar a solicitacdo pessoalmente no
endereco da Ouvidoria da UFRN, localizada no Centro
de Convivéncia, sala 06 - Campus Universitario Em média 5 dias Gteis.
— Avenida Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova
— CEP 59078-900, Natal/RN — Brasil.

Quanto tempo leva?

Quanto custa?

Este servico € gratuito para o cidadao.

Tempo de duragao da etapa
Para mais informagdes ou duvidas

sobre este servigo, entre em contato
Ouvidoria da UFRN
Telefone: (84) 3215-3883
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Em média 10 minutos
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Solicitar inscri¢ao para atividade em grupos na Psicologia

0 que é?

Permite solicitar via sistema a inscri¢cdo para triagem em
atividade de grupo. Apos a inscricdo, sera possivel agendar
a entrevista junto ao psicélogo responséavel pela agéo

com data e horério disponiveis.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes prioritarios matriculados, com o Cadastro Unico
atualizado em situacao de vulnerabilidade social.

Para a graduacao: os usuarios devem estar matriculados
na UFRN, com o Cadastro Unico atualizado em situacdo de
vulnerabilidade social.

Para a pés-graduacdo: os usuarios devem estar matriculados
na UFRN, sem bolsa, morador da residéncia universitaria e em
situacdo de vulnerabilidade social.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Realizar inscrigao para atividade
em grupos na Psicologia

Documentagéo
Documentagdo comum para todos oS casos:

NuUmero da matricula e Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF).
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Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) e solicitar,
no modulo assisténcia ao estudante, o servigo.

Realizar a solicitacdo pessoalmente no endereco da
Divisdo de Atencéo a Saude do Estudante/DASE, locali-
zada no prédio da Reitoria, sala 06, 1° andar, Campus
Universitario — Avenida Senador Salgado Filho, s/n,
Lagoa Nova — CEP 59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos

Etapa 2 — Confirmar inscrigao para
atividade em grupos na Psicologia

Canais de prestagao

Email: o aluno receberad um email informando quando
a resposta estiver disponivel. O email contera as
instrucdes necessarias para a préxima etapa do
processo.

Tempo de duragado da etapa
Em média 10 minutos
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Solicitar inscri¢ao para atividade em grupos na Psicologia

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 3 dias Uteis.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Email: psicologiaproae@reitoria.ufrn.br
Telefones: (84) 3342-2278 e (84) 99480-6802

m ' Carta de Servigos
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Solicitar mobilidade internacional

@ 0 que é?

Os alunos solicitam a Coordenacao de Curso a abertura
de Processo de mobilidade internacional.

Quem pode utilizar este servigo?

Alunos brasileiros ou naturalizados, regularmente
matriculados nos cursos de graduagdo da UFRN.
Plano de estudos aprovado pela coordenacao e
carta de aceite da universidade estrangeira.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Pesquisar a oferta de disciplinas
na universidade estrangeira de destino

Os alunos devem escolher e verificar a disponibilidade
de disciplinas pretendidas junto a universidade na qual
desejam realizar a mobilidade.

Canais de prestagao

Web: pesquisas via web nos sites das universidades
de interesse.

Entrar em contato com as universidades estrangeiras
de interesse por telefone ou email.

Tempo de duragéo da etapa
Até 2 dias corridos
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@ Etapa 2 — Formular plano de estudos

Ap0s consulta a universidade estrangeira, o aluno
apresenta a Coordenacéo de seu curso na UFRN
as disciplinas que pretende cursar, a fim de
estabelecer a equivaléncia dessas disciplinas com
0s conteudos de seu curso, que deverdo constar
em seu plano de estudos.

Documentacgao
Documenta¢éo comum para todos 0s casos:
Ementario obtido junto & Universidade estrangeira.

Canais de prestagao

Presencial: esta etapa é, em geral, presencial porque
0 aluno elabora o plano de estudos junto com o
coordenador do curso e com sua aquiescéncia, pois
ele deve assinar o documento. Caso o coordenador
do curso assim estabeleca, a etapa podera ser
realizada via email.

Tempo de duragao da etapa
Até 1 dia corrido

Etapa 3 - Solicitar carta de aceite

O aluno apresenta seu plano de estudos a Secretaria
de Relages Internacionais (SRI), que devera consul-
tar a universidade estrangeira sobre a existéncia de
vagas para o aluno e solicitar a carta de aceite.
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Solicitar mobilidade internacional

Documentagéo Tempo de duragéo da etapa
Documentagdo comum para todos 0s casos: Até 1 dia corrido

Plano de Estudos assinado pelo coordenador

oo e e @ OUTRAS INFORMACOES

. - uanto tempo leva?
Canais de prestagao Q P

. . Até 40 dias corridos.
Email: esta etapa pode ser realizada

via email enderecado a SRI. Quanto custa?

Tempo de duragéo da etapa Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Até 1 dia corrido Para mais informagdes ou duvidas
@ Etapa 4 — Abrir Processo de Mobilidade sobre este servigo, entre em contato

. ~ - Secretaria Administrativa
O aluno retine sua documentacéo e solicita,

junto a Coordenacéo de seu curso, a abertura Emails: secretaria@sri.ufrn.br, sri@sri.ufrn.br
de Processo de mobilidade internacional. Telefone: (84) 3342-2271
Documentagéo

Documentagdo comum para todos 0s casos:
Plano de Estudos e Carta de Aceite

Canais de prestagao

Presencial: esta etapa €, em geral, presencial porque
0 aluno vai até a coordenacado de seu curso com a
documentacao para solicitar ao coordenador a abertu-
ra do processo de mobilidade no SIGAA. Caso o
coordenador do curso assim estabeleca, a etapa
podera ser realizada via email.
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Solicitar mobilidade nacional

para cursar componentes curriculares

0 que é?
Permite que discente de outra Instituicdo de Ensino Superior

(IES) curse componentes curriculares de graduacao na UFRN,
por meio de mobilidade nacional.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes de IES no Brasil externos a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte.

O usuario deve possuir vinculo ativo na IES de origem.
ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Solicitar Mobilidade Nacional

O usuario devera realizar a solicitacdo de mobilidade
nacional, via email.

Documentagao
Documentagdo comum para todos 0s casos:

1. Formulario de Mobilidade Nacional (entrada) da
DIAC/DACA/PROGRAD preenchido

2. Copia do Registro Geral (RG) e Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) do estudante

3. Histérico Escolar, devidamente assinado pela
Instituicdo remetente

4. Carta de Motivacéo do estudante, detalhando a
razdo pela escolha da UFRN

5. Carta de apresentacéo do coordenador do curso da
IES de origem
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Canais de prestagao

Email: o usuario devera enviar email de solicitacao da
mobilidade para mobilidadenacional@prograd.ufrn.br,
anexando toda a documentagéo necessaria.

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 10 dias uteis.

Quanto custa?
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Admisséo e Cadastro (DIiAC) da Diretoria
de Administracé@o e Controle Académico (DACA)

da Pro-Reitoria de Graduagédo (PROGRAD)

Email: mobilidadenacional@prograd.ufrn.br

Telefone: (84) 3342-2299 (ramais 122 e 123)
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Solicitar o acompanhamento a estudantes com Necessidade Educacionais

Especificas (NEE) pela Secretaria de Inclusao e Acessibilidade (SIA)

@ 0 que é? @ Etapa 2 — Recebimento da resposta a
O estudante com Necessidade Educacional Especifica solicita solicitagcao de apoio
apoio a SIA, informando qual tipo de NEE possui e como essa Um profissional da SIA entrara em contato com o
condicdo tem afetado o seu processo educacional. A equipe de discente para agendar entrevista de triagem utilizando
profissionais agenda uma entrevista para dar os encaminha- os dados de email e/ou telefone existentes no SIGAA.
mentos necessarios.

Canais de prestagao

Quem pode utilizar este servigo? Email: o usuario recebera resposta via email, em que
Discentes da UFRN. o profissional da SIA entrara em contato para agendar
Discente da UFRN que apresente Necessidade Educacional entrevista de triagem.
Especifica. Tempo de duragéo da etapa

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVIGO Até 5 dias Uteis

@ Etapa 1 — Cadastrar a solicitagao de apoio a SIA @ Etapa 3 — Realizar entrevista de triagem

Um profissional da SIA realiza entrevista de triagem

Canais de prestagao . -~ :
com o discente solicitante do servico.

Web: acessar o Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA), ir no Menu Discente Documentacgéo
> Acessar a aba Outros > Em seguida Necessidades
Educacionais Especiais > Solicitar apoio a SIA e
cadastrar a solicitacédo.

Documentagdo comum para todos 0s casos:

Documentacdo comprobatéria da condicdo de NEE
informada pelo estudante a exemplo de laudos

Realizar a solicitagdo pessoalmente no endereco da médicos ou psicolégicos.

SIA, localizada no Centro de Convivéncia, sala 09,
Campus Universitario — Avenida Senador Salgado
Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP 59078-900, Natal/RN
— Brasil.

Tempo de duragéo da etapa
Em média 5 minutos

Carta de Servigos
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@ Solicitar o acompanhamento a estudantes com Necessidade Educacionais

Especificas (NEE) pela Secretaria de Inclusao e Acessibilidade (SIA)

Canais de prestagao @ OUTRAS INFORMAGOES

Presencial: comparecer pessoalmente no endereco
da SIA, localizada no Centro de Convivéncia, sala 09,
Campus Universitario — Avenida Senador Salgado
Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP 59078-900, Natal/RN

— Brasil.

Quanto tempo leva?

Até 35 dias corridos.
Quanto custa?

Tempo estimado de espera: até 10 minutos Este servico € gratuito para o cidadéo.

Tempo de duragéo da etapa Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Telefone: (84) 3342-2232

Em média 1 hora

@ Etapa 4 — Receber parecer educacional

O profissional da SIA que realizou a triagem elaborara
um parecer educacional de acordo com as necessida-
des apresentadas pelo discente com NEE e postara
no SIGAA para os discentes e coordenadores de curso
terem acesso.

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o SIGAA para ciéncia
do parecer educacional.

Pegar cépia do parecer pessoalmente no endereco da
SIA, localizada no Centro de Convivéncia, sala 09,
Campus Universitario — Avenida Senador Salgado Filho,
s/n, Lagoa Nova — CEP 59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragéo da etapa
Até 30 dias corridos

U:RN
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@ Solicitar o servigo de tradugao e/ou interpretacao

de Lingua Brasileira de Sinais

@ 0 que é? Canais de prestagao
O solicitante preenche o formulario indicando qual o servigo Email: resposta enviada pelo email do Comité de
necessitara (tradugéo ou interpretacdo). Servigos de Traducao e Interpretacédo de Lingua
. . Brasileira de Sinais / Lingua Portuguesa da Universi-
Quem pode utilizar este servigo? dade Federal do Rio Grande do Norte (coordtils@
Comunidade académica da UFRN. gmail.com). O solicitante recebera informacées sobre

_ firmagéo do servico.
ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO a contirmago ¢o Senvico

~ o Tempo de duragéao da etapa
@ Etapa 1 — Cadastrar a solicitagao de intérpretes i ¢ P
Até 5 dias Uteis

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o Portal do Servico e
preencher o formulario de solicitacéao.

() OUTRAS INFORMAGOES

Realizar a solicitagdo pessoalmente no endereco da Quanto tempo leva?

Secretaria de Inclusdo e Acessibilidade (SIA), localiza- N&o estimado ainda.

da no Centro de Convivéncia, sala 09, Campus

Universitario — Avenida Senador Salgado Filho, s/n, Quanto custa?

Lagoa Nova — CEP 59078-900, Natal/RN — Brasil. Este servi¢o € gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas

Tempo de duragao da etapa ]
sobre este servigo, entre em contato

Em média 5 minutos ] ) )
Email: coordtils@gmail.com

@ Etapa 2 - Recebimento da resposta Telefones: (84) 3342-2232 e (84) 99229-6548
a solicitagao de intérpretes
Aresposta é enviada através dos contatos indicados
pelo solicitante no formulario de solicita¢ao.

U:RN
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Solicitar prorrogacao de prazo maximo

para conclusao do curso

@ 0 que é?

Permite ao discente que estd em vias de ser cancelado por
decurso de prazo maximo prorrogacao de seu prazo maximo
para concluir o curso.

Quem pode utilizar este servigo?
Discentes de graduagéo.

O usuéario deve estar matriculado com vinculo ativo, cursando o
ultimo periodo letivo do prazo maximo da estrutura curricular a
qual é vinculado.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Solicitar prorrogagao do prazo maximo
para conclusao do curso

Solicitagcéo, por parte do discente na Coordenacéo de
seu curso, de prorrogagéo do prazo maximo para
concluséo do curso.

Documentagao

Documentacdo comum para todos 0s casos:
1. Documento de Identificagédo pessoal

2. Requerimento preenchido

3. Historico Escolar

Canais de prestagao

Presencial: o discente se dirige a Coordenacao de
seu curso e preenche o requerimento solicitando a
prorrogacao prazo maximo para a conclusao de curso.

m I Carta de Servigos

E realizada a verificagdo da documentacao de identifi-
cacdo do discente e realizada a formalizacdo do
processo o processo no Sistema Integrado de Patri-
monio, Administracéo e Contratos (SIPAC) da UFRN.

Tempo de duragado da etapa
Em média 10 minutos

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 48 horas.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Email: registroacademico@prograd.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2299
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Solicitar renovagao de empréstimo de livros da UFRN

O que é?

Permite a renovacao de obras retiradas por empréstimo
domiciliar, que n&o estdo em atraso. E permitido apenas
uma renovacéo, pelo mesmo periodo do empréstimo inicial.
O prazo varia conforme a categoria do usuario (discente,
docente ou técnico administrativo).

Quem pode utilizar este servigo?

O servico é oferecido para os discentes, docentes e/ou técnicos
administrativos.

E necessario que os usuarios possuam vinculo ativo com a
UFRN, cadastro junto ao Sistema de Bibliotecas (SISBI) e ndo
tenham empréstimos em atraso.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Solicitar renovagao dos empréstimos
realizados nas unidades do SISBI

Canais de prestacao

Web: o usuario deve acessar o Sistema Integrado de
Gestéo Atividades Académicas (SIGAA) e autenticar-
-se no Sistema > Clicar no Menu Discente ou Médulo
do Servidor, vai na Aba Biblioteca > Empréstimos >
Renovar Meus Empréstimos > Selecionar o material a
ser renovado > Confirmar em Renovar empréstimos.

Procurar a biblioteca onde realizou o empréstimo.

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

m ’ Carta de Servigos

@ Etapa 2 — Receber a confirmacgao
da renovagao do empréstimo

Canais de prestacao

Email: a confirmacéo de renovacéo do empréstimo
sera enviada para o email do usuario cadastrado nos
sistemas da UFRN, e no caso de efetivacdo da renova-
¢do, sera informado o novo prazo de devolucgéo.

Tempo de duragéao da etapa
Atendimento imediato

@ OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Em média 2 minutos.

Quanto custa?
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM)
Email: circ@bczm.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2260 (ramal 217)
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Solicitar reserva de livros

@ 0 que é?

Permite que o usuario solicite a reserva de um material com
Status regular quando todos os exemplares do titulo estiverem
emprestados.

Quem pode utilizar este servigo?

O servico é oferecido para os discentes, docentes e/ou técnicos
administrativos.

O usuério deve possuir vinculo ativo com a UFRN, cadastro e
situacao “Regular” junto ao Sistema de Bibliotecas (SISBI).

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Cadastrar a solicitagao da reserva do
material no Sistema de Atividades Académicas
(SIGAA)

Canais de prestacao

Web: o usuario deve acessar o SIGAA > Clicar no
Menu Discente ou Médulo do Servidor > Aba Bibliote-
ca > Pesquisar Material no Acervo.

Tempo de duragao da etapa

Em média 5 minutos

m ’ Carta de Servigos

@ Etapa 2 - Pesquisar material no acervo

das unidades do Sistema de bibliotecas (SISBI)

Canais de prestagéo

Web: o usuario clica em Visualizar Informacées dos
Materiais Informacionais e ao constatar que todos os
exemplares regulares estdo emprestados: Clica em
Solicitar Reserva > Confirmar Reserva. Sera apresen-
tada a previsdo com a data mais préxima do material a
ser devolvido.

Procurar a biblioteca onde realizou 0 empréstimo.

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minutos

Etapa 3 — Receber a resposta da
solicitagcao de reserva de material

Canais de prestagao

Email: quando o material emprestado for devolvido, o
usuario receberd um email informando até quando a
reserva ficara disponivel. O usuario também podera
consultar a situacdo da reserva no SIGAA, autenticar-
-se no sistema > clicar no Menu Discente ou Mdédulo
do Servidor > Aba Biblioteca > Reserva de materiais >
Visualizar Minhas Reservas.

Tempo de duragéo da etapa

N&o estimado ainda


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a
http://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf

Solicitar reserva de livros

() OUTRAS INFORMAGGES

Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda.

Quanto custa?

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM)
Email: circ@bczm.ufrn.br

Telefone: (84) 3342-2260 (ramal 217)

IJHW I Carta de Servigos
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Revalidacao de diploma de graduagao

@ 0 que é?

Permite a revalidacéo de diploma de curso de graduagéo
realizado no exterior.

Quem pode utilizar este servigo?

Discentes portadores de diploma de curso de graduacao
expedido por instituicdo estrangeira de ensino superior.

O diploma apresentado pelo usuério deve ser oriundo de
instituic@o estrangeira de ensino superior e corresponder aos
titulos conferidos pela UFRN, estendendo-se o conceito de
equivaléncia para areas congéneres, similares ou afins aos
cursos oferecidos nesta institui¢éo.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Cadastrar-se na Plataforma
Carolina Bori
Realizar cadastro na Plataforma Carolina Bori

e inserir a documentacéo estabelecida na
Resolucéo 041/2017-CONSEPE.

Documentacgao
Documentagdo comum para todos 0s casos:

Documentos relacionados no artigo 4° da
Resolucdo n° 041/2017-CONSEPE.

m I Carta de Servigos

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o Portal disponibilizado
pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) para
realizar a solicitacéo.

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda

Etapa 2 — Cumprir pendéncia de documentos
(quando solicitado)

Disponibilizar outros documentos solicitados pela
comissao responsavel pela analise.

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o Portal
disponibilizado pelo MEC para realizar o processo.

Tempo de duragao da etapa
Até 60 dias corridos

Etapa 3 — Realizar pagamento da primeira taxa

Custos
Primeira Taxa: R$ 1.000,00
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Revalidacao de diploma de graduagao

Canais de prestagdo

Web: realizar depdsito na Conta do Tesouro Nacional
ou pagamento de Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) (quando enviada pela instituicdo, mediante
registro de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF) e inserir
0 comprovante de pagamento no modulo financeiro do
Portal disponibilizado pelo MEC .

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda

Etapa 4 - Realizar pagamento da segunda taxa

Custos
Segunda Taxa: R$ 500,00

Canais de prestagdo

Web: apds confirmagéo da instituicao, na Plataforma
Carolina Bori, realizar depdsito na Conta do Tesouro
Nacional ou pagamento do GRU (quando enviada pela
instituicdo, mediante registro de Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF).

Tempo de duragao da etapa
Né&o estimado ainda

m I Carta de Servigos

@ Etapa 5 — Disponibilizar documentos para confe-
réncia (em caso de deferimento da solicitagao)

Entregar toda a documentacao, originalmente fisica,
que foi inserida na Plataforma para conferéncia, e o
diploma original para registro de revalidag&o pela
Divisdo de Registro e Expedicdo de Documentos
(DIRED).

Canais de prestagao

Presencial: o usuério deve se dirigir 8 DIRED/DACA
na Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD).

Tempo estimado de espera: até 5 minutos

Tempo de duragao da etapa
Até 15 dias Uteis

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 220 dias corridos.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Email: revalidacao@prograd.ufrn.br
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Solicitar servicos de elaboracao

de ficha catalografica

@ 0 que é?

Permite que os alunos solicitem as fichas catalogréaficas para
seus trabalhos de conclusdo de cursos, sejam de monografias,
dissertacdes ou teses.

Quem pode utilizar este servigo?
Qualquer discente.

E necessario que o usuério possua vinculo ativo com a UFRN e
cadastro ativo no Sistema de bibliotecas (SISBI).

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Solicitar a ficha catalografica
da monografia, dissertagao ou tese produzida

Canais de prestacgao

Web: o usuario deve acessar o Sistema Integrado de
Gestao Atividades Académicas (SIGAA) e clicar no
Menu Discente > Aba Biblioteca > Servi¢cos ao Usuério
> Servicos Diretos > Ficha Catalografica > Solicitar
Ficha Catalografica.

Aguardar o retorno do sistema ou procurar a biblioteca
onde solicitou o servigo.

Tempo de duragao da etapa

Em média 5 minutos
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@ Etapa 2 — Preencher campos com as informa-

¢oes do trabalho académico (monografia, disser-
tagcao ou tese)

Canais de prestagao

Web: o discente preenche todos os campos da
Solicitagdo de Ficha Catalografica, anexa o arquivo do
trabalho e clica em Cadastrar Solicitacao.

Tempo de duragao da etapa
Em média 15 minutos

Etapa 3 — Receber a ficha catalografica

Canais de prestagao

Web: a ficha sera inserida no sistema em até 48h (teis.
O aluno tem acesso por meio do SIGAA, onde ele deve:
Se autenticar > Clicar no Menu Discente > Aba Bibliote-
ca > Servicos ao Usuario > Servicos Diretos > Ficha
Catalografica > Solicitar Ficha Catalogréfica.

Procurar a biblioteca onde solicitou o servico.

Tempo de duragédo da etapa
N&o estimado ainda
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Solicitar servicos de elaboracao

de ficha catalografica

() OUTRAS INFORMAGOES

Quanto tempo leva?
Até 48 horas.

Quanto custa?

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informagodes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM)
Email: sir@bczm.ufrn.br
Telefone: (84) 3342-2260 (ramal 2300)
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Submeter novo projeto de ensino do tipo Monitoria, Tutoria

ou Programa de Apoio a Melhoria da Qualidade do Ensino de Graduagao (PAMQEG)

0 que é?
Permite ao coordenador de projeto de ensino (Monitoria,
Tutoria ou PAMQEG) submeter novo projeto.

Quem pode utilizar este servigo?

Docente do quadro efetivo da UFRN que ndo possua qualquer
pendéncia junto ao Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA) em relacdo aos trés ultimos anos
vinculados aos Programas de Ensino da universidade.

E necessario ser docente do quadro efetivo da UFRN
— que ndo possua qualquer pendéncia junto ao SIGAA
— em relagdo aos trés ultimos anos vinculados aos
Programas de Ensino da universidade.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Submeter proposta de projeto
de ensino

O usuario devera verificar se existe edital com prazo
de submissdo em aberto. Em caso positivo, devera
submeter a proposta de novo projeto de ensino, a qual
serd encaminhada para aprovacédo do Departamento
ou Unidade Académica Especializada envolvida
(responsavel pelos componentes curriculares vincula-
dos ao projeto) e posterior analise pela Pré-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD) da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte.
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Canais de prestagao

Web: o usuario devera acessar o SIGAA e,
apos realizar o login no sistema, acessar
0 menu correspondente:

Portal do Docente > Ensino > Projetos > Projeto de
Monitoria/Apoio da Qualidade de Ensino > Submeter
Projeto

Entrar em contato com a Divisédo de Programas e
Projetos/DDPed/PROGRAD por meio de:

Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e 113) e (84)
99193-6364

Tempo de duragao da etapa
Em média 10 minutos

@ OUTRAS INFORMAGCOES

Quanto tempo leva?
Em média 10 minutos.

Quanto custa?
Este servico € gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Divisdo de Programas e Projetos/DDPed/PROGRAD
Email: projetodeensino@prograd.ufrn.br

Telefones: (84) 3342-2299 (ramais 112 e113)
e (84) 99193-6364
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Suspender Programa (vinculo de graduagao)

@ 0 que é? do procedimento no sistema académico. Apés recebi-
mento de demanda, as providéncias cabiveis sao
tomadas pela PROGRAD junto a Superintendéncia de
Informatica (SINFO) para a regularidade da oferta do
servigo.

O prazo de suspenséo de Programa para os alunos de
graduacédo da UFRN no Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA) ocorre semestralmente no
periodo estabelecido no Calendario Universitario da UFRN

relativos ao periodo letivo vigente. Tempo de duragéo da etapa

Quem pode utilizar este servigo? N&o estimado ainda
Discentes de graduagéo. @ OUTRAS INFORMACGES
Os alunos devem estar com o vinculo de graduacéo ativo
para solicitar a Suspensédo de Programa no prazo estipulado Quanto tempo leva?
e possuir, no maximo, 3 (trés) suspensodes de programa, uma Até 7 dias Uteis.
vez que “o limite maximo para suspensdes de programa € de 4
(quatro) periodos letivos regulares, consecutivos ou n&o” (§ 1° Quanto custa?
do artigo 290 do Regulamento dos Cursos Regulares de Este servico é gratuito para o cidadéo.
Graduacao da UFRN — anexo da Resolucdo n® 171/2013

Para mais informagées ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

— CONSEPE.

Email: daca@prograd.ufrn.br
Telefones: (84) 3342-2299 (ramal 120)
@ Etapa 1 - Solicitar Suspens3o de Programa e (84) 99193-6314

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

Canais de prestagao

Web: o usuario deve acessar o SIGAA > Portal do
discente > Ensino > Suspensao de programa >
Suspenséo regular.

Comunicacao por parte dos alunos, coordenacdes,
departamentos e unidades académicas especializadas
sobre a dificuldade ou impossibilidade da realizacédo
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Suspender Programa a posteriori

(Vinculo de Graduagao)

@ 0 que é? Comunicagéo por parte dos alunos, coordenagdes,
O prazo de suspens&o de Programa a posteriori para os alunos departamentos e unidades académicas especializadas
de Graduacdo da UFRN no Sistema Integrado de Gestéo de sobre a dificuldade ou impossibilidade da realizagéo do
Atividades Académicas (SIGAA) ocorre procedimento no sistema académico. Apos recebimento
semestralmente no periodo estabelecido no Calendario de demanda, as providéncias (.:abiveis S?‘O tomadas _
Universitario da UFRN relativos ao periodo letivo vigente. pela PROGRAD junto a Superintendéncia de Informati-

@ ca (SINFO) para a regularidade da oferta do servico.
‘ Quem pode utilizar este servigo?

Discentes de graduagéo. Tempo de duragdo da etapa

. . . N&o estimado ainda
Os discentes devem estar com o vinculo de graduacao ativo e

atender os seguintes requisitos: @ OUTRAS INFORMAGOES
1. Possuir, no maximo, 3 (trés) suspensdes de programa, uma
vez que “o limite maximo para suspensdes de programa € de 4
(quatro) periodos letivos regulares, consecutivos ou ndo”; e Atendimento imediato.

Quanto tempo leva?

2. Atender as condi¢bes estabelecidas no artigo 294 do
Regulamento dos Cursos Regulares de Graduacéo da UFRN
— anexo da Resolugdo N°. 171/2013 — CONSEPE.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESTE SERVICO Para mais informag6es ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato
@ Etapa 1 — Solicitar Suspensao de Programa Email: daca@prograd.ufrn.br

Canais de prestacdo Telefones: (84) 3342-2299 (ramal 120) e (84) 99193-6314

Web: o usuério deve acessar 0 SIGAA > Portal do
discente > Ensino > Suspensao de programa >
Solicitar suspenséo a posteriori.
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Traduzir documentos oficiais da UFRN

@ 0 que é?

O setor de traducéo da Secretaria de Relagdes Internacionais
(SRI) realiza a tradugéo e versdo em 3 linguas estrangeiras
(inglés, francés ou espanhol) de documentos oficiais da UFRN.

Quem pode utilizar este servigo?

Docentes, servidores técnico-administrativos e discentes
regularmente matriculados na UFRN.

E necessario que o documento a ser traduzido seja um
documento oficial da instituicdo ou um documento de
interesse da gestao.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

@ Etapa 1 — Solicitar a tradugao de documentos

O solicitante envia email para a secretaria ou para o
setor de traducdo da SRI para solicitar a traducdo do
documento. Essa solicitacdo pode também ser feita

presencialmente na secretaria dessa unidade.

Documentagéo
Documentagdo comum para todos 0s casos:

Documento eletrdnico ou em versdo impressa.

Canais de prestagao

Email: todo o processo se faz pelo email (sri@sri.ufrn.
br / traducao@sri.ufrn.br), podendo ser realizada
também presencialmente. No caso de demanda
presencial, favor dirigir-se a SRI no endereco: Anexo

m I Carta de Servigos

do prédio da Reitoria da UFRN, 3° andar, Campus
Universitario — Avenida Senador Salgado Filho, s/n,
Lagoa Nova — CEP 59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo de duragao da etapa
Em média 5 minutos

Etapa 2 — Receber o servigo de Tradugao

Os documentos oficiais traduzidos s&o devolvidos ao
solicitante no mesmo meio em que foi solicitado. Se a
solicitag&o foi feita por email, o documento traduzido é
enviado para o email do solicitante. Se a traducao foi
solicitada presencialmente na SRI, o documento
traduzido fica disponivel na mesma secretaria para ser
retirado pelo solicitante. Nesse caso, o solicitante é
informado por email ou por telefone que sua traducéo
encontra-se pronta.

Canais de prestagao

Email: traducao@sri.ufrn.br

Presencial: a traducao pode ser entregue ao solicitan-
te presencialmente na SRI da UFRN, que possui 0
seguinte endereco: Anexo do prédio da Reitoria da
UFRN, 3° andar, Campus Universitario — Avenida
Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova — CEP
59078-900, Natal/RN — Brasil.

Tempo estimado de espera:
Até 5 minutos


https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo%3FidArquivo%3D8282244%26key%3D849640467e738aa577739d74fb28097a
mailto:sri@sri.ufrn.br
mailto:sri@sri.ufrn.br
mailto:traducao@sri.ufrn.br

Traduzir documentos oficiais da UFRN

Tempo de duragéo da etapa
N&o estimado ainda

() OUTRAS INFORMAGOGES

Quanto tempo leva?
Entre 1 e 10 dias Uteis.

Quanto custa?
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato

Emails: sri@sri.ufrn.br, traducao@sri.ufrn.br
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Trancar Componente Curricular

(vinculo de graduagao)

@ 0 que é? Comunicagéo por parte dos alunos, coordenagoes,
departamentos e unidades académicas especializadas
sobre a dificuldade ou impossibilidade da realizacéo
do procedimento no sistema. Apds recebimento de
demanda, as providéncias cabiveis sdo tomadas pelas
PROGRAD para a regularidade da oferta do servico.

O prazo para trancamento de Componente Curricular para os
alunos de Graduacao da UFRN no Sistema Integrado de
Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA) ocorre semestral-
mente no periodo estabelecido no Calendario Universitario da
UFRN relativos ao periodo letivo vigente.

Quem pode utilizar este servigo? Tempo de duragdo da etapa

Discentes de graduagéo. Né&o estimado ainda

Os alunos devem estar com o vinculo de graduag&o ativo para @ OUTRAS INFORMACOES
solicitar o trancamento de Componente Curricular no prazo

estabelecido no Calendério Universitario. Quanto tempo leva?

Vale salientar que: 1. Ndo é possivel realizar o trancamento de Ate 7 dias Uteis.

todos os componentes curriculares que o discente se encontra
matriculado; e 2. As atividades coletivas que ndo preveem

aulas, as atividades de orientacéo individual e as atividades Este servico € gratuito para o cidad&o.
autdbnomas nao podem ser trancadas.

Quanto custa?

Para mais informagdes ou duvidas
ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO sobre este servico, entre em contato
Email: daca@prograd.ufrn.br

@ Etapa 1 — Solicitar Trancamento de Componente
Telefones: (84) 3342-2299 (ramal 120) e (84) 99193-6314

Curricular

Canais de prestagdo

Web: o usuario deve acessar o SIGAA > Portal do
discente > Ensino > Trancamento de matricula >
Trancar > Selecionar o(s) componente(s)
curricular(es) > Solicitar trancamento.
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